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１．はじめに 
 

はじめに、サービスの概要について解説します。 
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「セコム安否確認サービス」は、企業の危機管理の一環として災害時における社員の安否確認をサポートするシス

テムです。災害時、企業の管理者は社員や社員の家族の安否確認を優先し、各地の被災状況の情報を収集する

ことで事業の早期復旧を目指すものです。 

 
▼サービス概念図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ▼登場人物（各権限）について 

利用者・・・・・・・・・・・ 
一般社員です。安否確認メールを受信したときには安否状況の報告をおこないます。また、

応答要求のある緊急連絡網メールを受信したときには報告をおこないます。 

管理者・・・・・・・・・・・ 
安否確認メールの送信をおこない、利用者の安否状況の集計を確認できます。また、緊急

連絡網メールの送信をおこない、利用者の応答状況の集計を確認できます。 

 
 

① あらかじめ取決めをした災害が発生するとセコム災害監視センターから管理者へ災害情報が通

知されます。 

② セコム災害監視センターもしくは管理者から、利用者へ安否を確認するメールが送信されます。 
セコム災害監視センターからの送信はあらかじめ取決めをした災害が発生した場合です。管理者は、送信先（組織、

地域など）を指定して安否確認メールを送信します。 

※安否確認メールの送信先はお一人につき２つまで登録可能です。 

③ 利用者は安否情報を報告します。 
・専用ホームページから「本人の安否」「出社可否」「家族の安否」「家屋の状態」を登録、コメント欄にその他の状況を

記入します。（パソコン/携帯から操作可能） 

・メールの返信でも安否報告が可能です。 

 メールの案内に従い「本人の安否」を入力して返信します。 

・電話（音声自動応答）でも安否報告が可能です。 

 音声案内に従い、「本人の安否」と「出社可否」についてボタン操作で報告します。音声も録音できます。  

・【オプション】専用ホームページの現地状況報告画面に、事業所・インフラ・重要取引先の被災状況などを報告します。 

④ 管理者は専用ホームページで利用者の安否状況や現地の被災状況を確認します。 
管理者が専用ホームページのトップ画面に指示事項を掲載したり、利用者が専用ホームページの掲示板に情報を掲

載することで、情報を共有化できます。 

⑤ 災害時のみでなく平常時には連絡ツールとして使われます。 
一斉メール配信機能や掲示板機能を利用して、管理者から社員への連絡ツールとしても利用できます。 

1.1 サービスの概要 

ホームページで 

電話で 

メールで 

２ 
安否確認メール送信 

３ 
現地状況・安否報告 

４ 

情報の共有化 

災害通知 

セコム 

災害監視センター 

被災地 

利用者(一般社員) 
管理者 

２ 

安否確認 

メール送信 

「あんぴくん」※オプション 
家族間でも安否確認ができます。 

利用者 

ご家族 

１ 



 7 

 

1.1.1 注意事項 

 

ご利用環境等につきましては、http://www.secomtrust.net/service/ekakusin/anpi_kankyou.html を 

ご参照ください。 

 

 

1.1.2 迷惑メール対策について 

 

セコム安否確認サービスから送信されるメールは、下記のメールアドレスから送信されます。 

 message@pa.e-kakushin.com 

 admin@pa.e-kakushin.com  
 

ご利用の携帯電話で迷惑メール設定をおこなっている場合は、これらのメールアドレスからのメー

ルを受信できるよう設定をお願いします。 （ドメイン指定受信をされている場合は、

pa.e-kakushin.com ドメインからのメールを受信できるよう設定をお願いします。） 

 

※迷惑メール対策の詳細（設定方法など）につきましては、各携帯電話事業者へ直接お問い合わ 

せください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.secomtrust.net/service/ekakusin/anpi_kankyou.html
mailto:admin@pa.e-kakushin.com
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1.1.3 アクセス先の許可設定（ホワイトリスト登録）について【参考】 

 

アクセス先の許可設定（ホワイトリスト登録）を行う場合は、下記情報を参考にご登録をお願いいたします。 

 

◆ドメイン指定の場合 

e-kakushin.com 

 

◆FQDN指定の場合 

www.e-kakushin.com 

www0.e-kakushin.com 

www1.e-kakushin.com 

www2.e-kakushin.com 

www3.e-kakushin.com 

www4.e-kakushin.com 

www5.e-kakushin.com 

www6.e-kakushin.com 

www7.e-kakushin.com 

www8.e-kakushin.com 

www9.e-kakushin.com 

 

 

◆URL指定の場合 

http://www.e-kakushin.com/ 

http://www0.e-kakushin.com/ 

http://www1.e-kakushin.com/ 

http://www2.e-kakushin.com/ 

http://www3.e-kakushin.com/ 

http://www4.e-kakushin.com/ 

http://www5.e-kakushin.com/ 

http://www6.e-kakushin.com/ 

http://www7.e-kakushin.com/ 

http://www8.e-kakushin.com/ 

http://www9.e-kakushin.com/ 

https://www.e-kakushin.com/ 

https://www0.e-kakushin.com/ 

https://www1.e-kakushin.com/ 

https://www2.e-kakushin.com/ 

https://www3.e-kakushin.com/ 

https://www4.e-kakushin.com/ 

https://www5.e-kakushin.com/ 

https://www6.e-kakushin.com/ 

https://www7.e-kakushin.com/ 

https://www8.e-kakushin.com/ 

https://www9.e-kakushin.com/ 

 

 

※「e-kakushin.com/」以下のURLはサービス、機能によって異なります。「e-kakushin.com/」以下のURLに対して設定が 

必要な場合は、ワイルドカード設定等、必要に応じて設定をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-kakushin.com/
http://www0.e-kakushin.com/
http://www1.e-kakushin.com/
http://www2.e-kakushin.com/
http://www3.e-kakushin.com/
http://www4.e-kakushin.com/
http://www5.e-kakushin.com/
http://www6.e-kakushin.com/
http://www7.e-kakushin.com/
http://www8.e-kakushin.com/
http://www9.e-kakushin.com/
https://www.e-kakushin.com/
https://www0.e-kakushin.com/
https://www1.e-kakushin.com/
https://www2.e-kakushin.com/
https://www3.e-kakushin.com/
https://www4.e-kakushin.com/
https://www5.e-kakushin.com/
https://www6.e-kakushin.com/
https://www7.e-kakushin.com/
https://www8.e-kakushin.com/
https://www9.e-kakushin.com/
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全体の流れ 
▼全体の流れ 

[ ]内の番号は、該当の項目が掲載されている当マニュアルの章番号です。 

図中右側の[パソコン][携帯]の表示は、各々で利用可能な機能であることを示します。  

本人情報入力 [3] 

初期パスワードの変更・連絡先（メールアドレス/電話番号）等を登録します。 

オプション 家族情報入力 [5.2] 

あんぴくんご利用の準備（ログイン用 URL 配信）などをおこないます。 

事
前
準
備 

平
常
時 

 （選択機能） 掲示板の利用 [5.9] 

（選択機能） 本人所属組織の設定 [5.7] 

オプション あんぴくんの利用 

・ファミリー用掲示板の利用 [5.4] 

災
害
時 

（選択機能） 災害報告 [5.6] 

災害や事故にまき込まれた場合、管理者に報告します。 

安否報告 [4] 

安否確認メールを受信したとき、本人の安否や出社可否の報告をします。 

（選択機能） 安否代行報告 [5.8] 

インターネットを利用して、他の利用者の安否状況や出社可否などを

代行して報告します。 

オプション 現地状況報告 [5.5] 

管理者によって登録されたチェックシートに沿って現地の状況を報告

します。 

管理者からの追加連絡 [4.参考] 

管理者から「追加連絡メール」を受け取った際、メールで返信をおこないます。 

オプション あんぴくんの利用 
・家族の安否確認 [5.3] 

（選択機能） 掲示板の利用 [5.9] 
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２．ログイン方法 
ｅ革新サービスへのログイン方法について解説します。 
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【参考】ｅ革新サービスホームページの見方について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
[メニュー一覧] 

 メニュー サブメニュー 説明 

① 登録情報 本人情報 サービスを利用するために必要な、メールアドレスなどの連絡先の

登録や、パスワードを忘れた場合に通知する設定などができます。 

パスワード変更 ログインするときのパスワードを変更できます。 

本人情報詳細 ※ 誕生日や性別など、本人の補足情報を設定できます。 

家族情報 ※ オプションで、「あんぴくん」をご利用の場合に家族情報を登録し、

「あんぴくん」ログイン用ＵＲＬの送信ができます。 

② ご利用可能サービス  ご利用可能サービスが表示されます。サービス名を選択すること

で、各サービスへログインできます。 

③ ｅ革新サービスからの

お知らせ 

 ｅ革新サービスからのお知らせが掲示されます。 

④ 管理者からのお知らせ  管理者からのお知らせが掲示されます。 

⑤ ログアウト  ログアウトするときに選択してください。 

※設定によりメニューに表示されない場合があります。 

 

▼利用者権限でログインした場合【携帯画面】           ▼利用者権限でログインした場合【ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ画面】 
                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

  

メニュー 説明 

１．ご利用可能 

サービス 

ご利用可能サービスが表示されます。本サ

ービスを利用する場合は、「セコム安否確認

サービス」を選択してください。 

８．本人情報 

サービスを利用するために必要な、メールア

ドレスなどの連絡先の登録や、パスワードの

変更、パスワードを忘れた場合に通知する

設定などができます。 

９．ログアウト ログアウトするときに選択してください。 

【参考】ｅ革新サービスホームページの見方について 
 

 

 

 

 

 

 

ｅ革新サービスのホームページです。ｅ革新サービスからのお知らせや管理者からのお知らせが表示されます。 

 ▼利用者権限でログインした場合 【パソコン画面】 

①登録情報 

・本人情報   ・パスワード変更 

・本人情報詳細 ※ 

・家族情報 ※ 

 

② ③ 

④ 

⑤ 

[メニュー一覧] 

 

ｅ革新サービス・総合

管理者からのお知らせ

が表示される。 

ご利用可能サービスが

表示される。 
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ｅ革新サービスへのログイン方法を解説します。ログインするためには、企業コード・ユーザーID・パスワードの入力

が必要です。パスワードを忘れた場合、あらかじめ登録したメールアドレスへパスワード通知メールを送信できま

す。 

 

 

2.1.1 ログインする 

 

 

１．https://www.e-kakushin.com/login に接続し、「ログイン」ボタンを押します。 
 

 
※ブックマークを利用する場合は、このページ 

をブックマークしてください。これ以外のペー 

ジをブックマークしてもログイン画面は正しく  

表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．企業コード・ユーザーＩＤ・パスワードを入力し、「ログイン」ボタンを押します。 
 

※間違ったパスワードを連続で入力すると、  

パスワードが無効となり、ログインができなく 

なりますのでご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
※「マウスでパスワード入力」を選択すると、  

画面上にキーボードが表示されます。画面 

上のキーボードから入力することで、キーボ 

ード操作を監視しパスワードを解析されるこ 

とを防ぐこともできます。（もう一度「マウスで 

パスワード入力」を選択すると、キーボー 

ドが非表示になります。） 

 
※マウスクリック位置の取得により、パスワー 

ドを解析されることを防ぐために、画面上の 

キーボードの配列は毎回変わります。 

 

 

 

2.1 パソコンで「ｅ革新サービス」へログインする 

企業コード・ユーザーID は「半角」で入力してください。 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

企業コード・ユーザーID・パスワード

を入力後、ここを押す。 

 

先日は当店をご利用いただきまして誠

にありがとうございました。つきましては 

下記URLよりアンケートにご協力くださ

い。 

↓↓↓↓↓下記URLを選択してください

↓↓↓↓↓↓↓ 

http://www.e-kakushin.com/research/S

imLogin.do?w=*****&x=****** 

  ・ 

  ・ 

  ・ 

 

 

 

 

先日は当店をご利用いただきまして誠

にありがとうございました。つきましては 

https://www.e-kakushin.com/login
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３．ｅ革新サービスのホームページが表示されます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2 パスワードを登録したメールアドレスへ通知する（パスワードを忘れた場合） 

 

パスワードを忘れてしまった場合に、あらかじめ自分で登録した質問に回答することによって、登録しているメール

アドレスにパスワード通知メールを送信し、自分のパスワードを確認できます。 

 

 
 

１．ログイン画面の「パスワードを忘れた方」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

あらかじめ本人情報に「メールアドレス」及び「パスワード忘れの質問と回答」を登録しておく必要がありま

す。（本人情報の登録方法については、『本マニュアル 3』をご参照ください） 

連絡先にメールアドレスを２つ登録されている場合は、いずれか一方を選択して送信をおこないます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
ログインができない・・・・ 

パスワードを連続で間違えて入力した為に、パスワードが無効になっている可能性

があります。 

貴社の管理担当部署にパスワード初期化の依頼をしてください。 

なお、初期化後は初期パスワードになります。 
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２．企業コード・ユーザーＩＤを入力し、「次へ」ボタンを押します。 

 
※企業コード・ユーザーＩＤを忘れた場合は貴  

社の管理担当部署へお問い合わせくだい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．事前に登録してある質問が表示されるので、回答を入力し「次へ」ボタンを押します。 
 
※質問と回答の登録方法については『本マニュ  

アル 3.1.1』をご参照ください。 

 
※事前に質問を登録していない場合、「質問が  

登録されていません」のメッセージが表示さ  

れ、パスワード通知は利用できません。 

 

 

 

 
４．連絡先を 2件登録している場合は、いずれかを選択して「通知」ボタンを押します。 

 
※「ご登録されているメールアドレスにパスワ  

ードを送信しました。」というメッセージと、送  

信先のメールアドレスが表示されます。 

 

※受信したメールからパスワードを確認し、再 

度ログインしてください。 

 

 

 

 

 
ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
受信したメールに記載されたパスワードを入力してもログインできない場合・・・ 

パスワードを連続で間違えて入力した為に、パスワードが無効になっている可能

性があります。 

貴社の管理担当部署にパスワード初期化の依頼をしてください。 

パスワードが初期パスワードにリセットされ、ログインできる状態になります。 
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2.2 ｽﾏｰﾄﾌｫﾝでｅ革新サービスにログインする 

 

スマートフォンを利用してｅ革新サービスへログインする方法を解説

します。 

 

2.2.1 ログインする 
 

１． https://www.e-kakushin.com/login に接続し、 

「ログイン」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 企業コード・ユーザーＩＤ・パスワードを入力し「ロ 

グイン」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．ｅ革新サービスのホームページが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2 パスワードを登録したメールアドレスへ通知

する（パスワードを忘れた場合） 
 

パスワードを忘れた場合に、あらかじめ自分で登録した質問に回

答することによって、登録しているメールアドレスにパスワード通知

メールを送信し、パスワードを確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ログイン画面の[パスワードを忘れた方]を選択し 

ます。 

２．企業コード・ユーザーＩＤを入力し、「次へ」ボタン 

を押します。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３． 事前に登録してある質問が表示されるので、回 

答を入力し、「次へ」ボタンを押します。 
 

※質問と回答の登録方法につい

ては『本マニュアル 3.1.1』をご

参照ください。※事前に質問

を登録していない場合、「質問

が登録されていません」のメッ

セージが表示され、パスワー

ド通知は利用できません。 

 

４． 連絡先を２件登録している場合はいずれかを選 

択して「通知」ボタンを押します。 
 

※「ご登録されているメールアドレ

スにパスワードを送信しまし

た。」というメッセージと、送信先

のメールアドレスが表示されま

す。 

※受信したメールからパスワード

を確認し、再度ログインしてくだ

さい。 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

あらかじめ本人情報に「メールアドレス」及び「パスワー

ド忘れの質問と回答」を登録しておく必要があります。

（本人情報の登録方法については、『本マニュアル 3.1』

をご参照ください） 

連絡先にメールアドレスを２つ登録されている場合は、

いずれか一方を選択して送信をおこないます。 

 

企業コード・ユーザーＩＤを忘れ

た場合は貴社の管理担当部署

へお問い合わせください。 

 

 

先日は当店をご利用いただきまし

て誠にありがとうございました。つ

きましては 

下記URLよりアンケートにご協力

ください。 

↓↓↓↓↓下記URLを選択してく

ださい↓↓↓↓↓↓↓ 

http://www.e-kakushin.com/rese

arch/SimLogin.do?w=*****&x=**

**** 

  ・ 

  ・ 

  ・ 

 

 

 

 

先日は当店をご利用いただきまし

て誠にありがとうございました。つ

きましては 

表示モードをＰＣ版に変更できる 

 

 

先日は当店をご利用いただきまし

て誠にありがとうございました。つ

きましては 

下記URLよりアンケートにご協力く

ださい。 

↓↓↓↓↓下記URLを選択してく

ださい↓↓↓↓↓↓↓ 

http://www.e-kakushin.com/resea

rch/SimLogin.do?w=*****&x=****

** 

  ・ 

  ・ 

  ・ 

 

 

 

 

https://www.e-kakushin.com/login
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2.3 携帯でｅ革新サービスにログインする 

 

携帯電話を利用してｅ革新サービスへログインする方法を解説しま

す。 

 

2.3.1 ログインする 
 

１．https://www.e-kakushin.com/login に接続し、 

「ログイン」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．企業コード・ユーザーＩＤ・パスワードを入力し「ロ 

グイン」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．ｅ革新サービスのホームページが表示されます。 

 

 

 

 

2.3.2 パスワードを登録したメールアドレスへ通知

する（パスワードを忘れた場合） 
 

パスワードを忘れた場合に、あらかじめ自分で登録した質問に回

答することによって、登録しているメールアドレスにパスワード通知

メールを送信し、パスワードを確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．ログイン画面の[パスワードを忘れたら]を選択し 

ます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．企業コード・ユーザーＩＤを入力し、「次へ」ボタン 

を押します。 

 
※企業コード・ユーザーＩＤを忘れ  

た場合は貴社の管理担当部署  

へお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

３．事前に登録してある質問が表示されるので、回 

答を入力し、「次へ」ボタンを押します。 
 

※質問と回答の登録方法について

は『本マニュアル3.1.1』をご参照く

ださい。※事前に質問を登録して

いない場合、「質問が登録されて

いません」のメッセージが表示さ

れ、パスワード通知は利用できま

せん。 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

あらかじめ本人情報に「メールアドレス」及び「パスワー

ド忘れの質問と回答」を登録しておく必要があります。

（本人情報の登録方法については、『本マニュアル 3.1』

をご参照ください） 

連絡先にメールアドレスを２つ登録されている場合は、

いずれか一方を選択して送信をおこないます。 

 

企業コード・ユーザーID・パスワー

ドを入力後、ここを押す。 

 

 

 

 

 

 

 

ドコモの携帯電話でアクセス

した場合のみ表示されます。 

［ドメイン受信設定］ボタンを

押すと、i モードサイトへ移動

します。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.e-kakushin.com/login
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４．連絡先を２件登録している場合はいずれかを選 

択して「通知」ボタンを押します。 
 

※「ご登録されているメールアドレ 

スにパスワードを送信しました。」 

というメッセージと、送信先のメー 

ルアドレスが表示されます。 

 

※受信したメールからパスワードを 

確認し、再度ログインしてください。 

 

 

 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ ログインができない・・・・ 

パスワードを連続で間違えて入力した為

に、パスワードが無効になっている可能

性があります。 

貴社の管理担当部署にパスワード初期

化の依頼をしてください。 

なお、初期化後は初期パスワードになり

ます。 
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３．本人情報を登録する 
災害発生時に管理者からの安否確認メールを受信するために必要な

本人情報を登録します。 

※個人情報を含む部分については、自動的にＳＳＬ通信に切り替わります。 
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サービスを利用するために必要なメールアドレスなどの本人情報を登録する方法を解説します。ここで登録したメー

ルアドレスは災害発生時に管理者から送信される安否確認メールを受信します。（メールアドレスを２つ登録してい

る場合、両方のアドレスに対しメールが送信されます。)メールアドレスが変更になった場合には必ず新しいメールア

ドレスへ更新し、常に最新の情報としておく必要があります。 

※ご登録いただいたメールアドレス/電話番号等の情報は、管理者であっても閲覧できません。 
 

3.1.1 本人の基本情報を登録する 

 

１． メニューから「登録情報」を選択します。設定の状態によって、登録されているパスワードが初

期パスワードの場合、パスワード変更画面が表示されます。 

（または、「パスワード変更」を選択すると、パスワード変更画面が表示されます。） 

  パスワードを初期パスワード（現在のパスワード）から任意のパスワードへ変更します。 

 
※メニューの「登録情報」を選択すると、下記メニュー

が表示されます。 

・本人情報 

・パスワード変更 

・本人情報詳細※ 

・家族情報※ 

※設定の状態によって「本人情報詳細」「家族情

報」は表示されません。 

※パスワードは 30 桁まで入力可能です。 

 

 

 

 

２．本人情報参照画面で「変更」ボタンを押します。 
※設定により、「自主報告専用のＵＲＬ」 

通知画面は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 パソコンで本人情報を登録する 

※ 
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３．各項目を入力し、「更新」ボタンを押します。 

 
 

※各項目の詳細については項目説明表 3.1 を 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「メールアドレスが更新されました。アドレス確認メールを送信しますか？」のメッセージが表示さ

れるので、「ＯＫ」ボタンを押します。登録したアドレスへアドレス確認メールが送信されます。 

メールを送信しました。のメッセージが表示されるので、「ＯＫ」ボタンを押します。 
 

※確認メールを受信するまでには、しばらく時 

間がかかります。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 携帯へ確認メールが届かない！ 

携帯電話側で迷惑メール設定をしているためにメールが受信できない可能性が

あります。携帯電話のメール設定を確認し、admin@pa.e-kakushin.com および

message@pa.e-kakushin.com からのメールを受信できるよう設定してください。 

（ドメイン指定受信をされている場合は、pa.e-kakushin.com ドメインからのメール

を受信できるよう設定をお願いします。） 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・「メールアドレス確認テスト」にて、必ず確認メールが届くことを確認してください。 

・メールアドレスが変更になった場合は、必ず新しいメールアドレスに更新してください。 
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▼項目説明表 3.1 

項目名 必須 桁 入力方式 説明 

ご利用者名 

― ―  

入力できません。利用者名が表示されます。 

氏名が変更になった場合は貴社の管理担当部署へ変更を依

頼してください。 

ご利用者名（カナ） ― ―  同上 

ユーザーID ― ―  入力できません。ユーザーID が表示されます。 

音声自動応答 ID 
― ―  

入力できません。電話を使用して安否を報告するための 

ＩＤです。通常ユーザーＩＤと同一です。 

パスワード忘れの質問  100（50）  パスワード通知機能*を利用するときに本人確認用の質問と

回答を登録します。質問と回答はご自身のみが分かるような

内容にしてください。（例：小学生のときに飼っていた犬の名

前） 

*『本マニュアル 2.1.2 / 2.2.2 パスワードを登録したメールアドレスへ通

知する』をご参照ください。 

パスワード忘れの回答 

 100（50）  

ココセコム・契約番号  10（－） 
半角・数字 

ココセコムＧマネージャーを契約しているココセコムを持ってい

る方は、契約番号/パスワードを入力します。 
ココセコム・パスワード  10（－） 

使用言語  ―  サービスで利用する言語を選択します。（日本語/英語） 

都道府県（居住地）  ―  居住地/勤務地の都道府県をリストボックスから選択します。

該当の都道府県で災害が発生した場合、管理者からの安否

確認メールを受信します。 都道府県（勤務地）  ―  

連絡先 メールアドレス 

 60（－）  

災害が発生した場合、管理者またはセコム災害監視センター

から送信される安否確認メールを受信するためのメールアドレ

スを登録します。通常はいつでも連絡がとれる携帯電話のメ

ールアドレスを登録します。 

電話番号 

 60（－）  

電話で安否報告をおこなう場合の、本人認証に利用されま

す。また、音声自動応答による安否確認（オプション）＊のご契

約がある場合、安否確認するための電話を受けます。 

＊『管理者用マニュアル 3.2』をご参照ください。 

※災害発生時に管理者（災害通知あり）に対し、電話（自動音声）での

災害通知がおこなわれる場合があります。電話での安否報告や、

電話での災害通知を受けた場合の本人認証はトーン信号（ボタンを

押すたびに発信されるピポパという音）を発信できる電話に限りご

利用が可能です。 

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

 ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
フリーメール（hotmail／msn ﾒｰﾙ／AOL 等）を含む一般プロバイダメールの場合、メールの処理

手続きで「迷惑メール」として処理をされる可能性があります。 

これは不特定多数のサイトからのメールを「迷惑メール」として排除し、快適にメールを使用する

ために各社独自に判断しています。 

よってアドレスの登録は可能ですが、確実に配信されるか不明のためお勧めはできません。 
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3.1.2 家族情報を登録する （ご契約内容や設定により表示されません。） 

 

あんぴくんを利用するための家族情報を登録します。 

 

１．本人の基本情報を登録（変更）後、続いて家族情報の登録を行います。「登録する」リンクをクリ

ックします。 
※後で登録する場合には「後で登録する」リン

クをクリックします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※連絡先のメールアドレスが未登録、もしくは既に家

族情報登録がある場合にはこの画面は表示されま

せん。 

 

 

 

２．本人情報に登録した連絡先（メールアドレス）が表示されます。家族情報に登録するメールアドレ

スを選択し、登録ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．家族情報参照画面が表示されます。 
※ニックネームに「お名前」、「メールアドレス」

に「２」で指定したメールアドレスが入力され

た状態で表示されます。 

 

 

 

【ご家族の情報を一括で登録する場合】 

必須項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 

 

 

 

 

【ご家族の情報を一件ずつ登録する場合】 

「編集」ボタンを押すと、家族新規登録画面が

表示されます。 

各項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 

ログイン ID は「あんぴくん」

を利用するための ID です。 

数字以外も利用できます。

（全角/半角）例：「おとうさ

ん」「PAPA」など 
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４．「ＯＫ」ボタンを押すと、登録した家族に『登録のお知らせ』メールが送信され、登録した家族情報

が[家族情報参照]画面に表示されます。 

ご家族の方に受信したメール内のＵＲＬを各自「お気に入り」へ登録いただけるようご案内下さい。 

※一括登録の場合には家族全員に『登録のお知らせ』メールが送信されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
▼『登録のお知らせメール』メールイメージ 

絆 四郎様の手続きにより、様は「あんぴくん」に登録されました。 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：絆 四郎 

▼「あんぴくん」は下記のURLよりご利用いただけます。

https://www.e-kakushin.com/efamily/loginFamily… 

尚、このメールは大切に保管してください。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 本人情報画面で、連絡先メールアドレスを変更し、変更前のメールアドレスがあんぴくんにも登

録されていた場合は、あんぴくんに登録されているアドレスもあわせて変更できます。 

変更・削除する場合は

ここを選択 
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3.1.3 自主報告専用のＵＲＬを登録する （「自主報告用のＵＲＬ通知」は設定により表示されません。） 

 

自主報告専用のＵＲＬを取得する方法を解説します。 

 

１．メニューから「本人情報」を選択します。 

 

 

 

２．登録情報参照画面が表示されるので、安否報告用のＱＲコードを携帯電話のカメラ機能で読み

取ります。 

もしくは、「ＵＲＬ通知」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．ＱＲコードを読み取った場合、表示されたＵＲＬをそのまま「お気に入り」へ登録します。 

   「ＵＲＬ通知」ボタンをクリックした場合は、登録したメールアドレス宛に自主報告専用のＵＲＬが送

信されますので、受信したメールに記載されたＵＲＬをそのまま「お気に入り」へ登録します。 
※お気に入りには「安否報告画面」など分かりやすい名前をつけていただくことをお勧め致します。 

※ＵＲＬ接続後に別画面に進まれた場合は、そのＵＲＬはお気に入り登録しないでください。 

 

▼安否報告 URL のお知らせメールイメージ 
 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

絆  四郎 様 

 

安否確認メールは、通信の輻輳（ふくそう）や障害等が発生した場合、携

帯端末等へのメール着信が遅れる場合があります。 

下記の自主報告専用ＵＲＬにつきましては、携帯電話またはパソコンのイ

ンターネット接続用として[お気に入り]にご登録してください。 

■自主報告専用 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/＊***************** 

※メールが着信しない場合には、予めお気に入り登録しておいた自主報

告専用のＵＲＬを利用してセコム安否確認サービスにアクセスいただき、

報告すべき災害を選択して安否報告を行ってください。 

 

セコム安否確認サービス 

このＵＲＬを「お気に入り」へ

登録する。 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/
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3.1.4 本人の詳細情報を登録する （「本人詳細情報」は設定によりメニューに表示されません。） 

 

ご本人情報の詳細（住所や最寄交通機関など）を登録する方法を解説します。 

 

１．メニューから「本人情報詳細」を選択します。 
 

 

 

 

 
 

２．「変更」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 
 

３．各項目を入力して「更新」ボタンを押すと、登録が完了します。 
 
※各項目の詳細については項目説明表 3.2 を  

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 
▼項目説明表 3.2 

項目名 必須 桁 入力

方式 

説明 

ご利用者名 

― ― 

 入力できません。利用者名が表示されます。 

氏名が変更になった場合は貴社の管理担当部署へ変更を依

頼してください。 

ご利用者名（カナ） 

郵便番号  
7（－） 

半角・

数字 

郵便番号を入力します。 

都道府県（居住地）  ―  都道府県をリストボックスから選択します。 

市区郡町村  －（50） 全角 市区郡町村を入力します。 

番地  －（50） 全角 番地を入力します。 

ビル・マンション名  －（50） 全角 ビル・マンション名を入力します。 

誕生日  
8 

半角・

数字 

誕生日を入力します。 

性別  ―  性別をリストボックスから選択します。 

血液型  ―  血液型をリストボックスから選択します。 

最寄交通機関  －（50） 全角 最寄りの交通機関を入力します。 

メモ  50（50）  その他情報を入力します。 

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

[登録情報]を選択し、表示さ

れたメニューから[本人詳細情

報]を選択。 
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3.2 スマートフォンで基本情報を登録する 

 
ここでは、「パスワード」「連絡先」「居住地/勤務地」「使用言語」

「パスワード忘れの質問と回答」の設定方法について解説します。 

 

3.2.1 パスワードを変更する 

 

１．インターネットを利用して https://www.e-kakushin.com/login/ 

に接続し、企業コード・ユーザーＩＤ・パスワードを入力して、「ログ

イン」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[本人情報]タブ→[パスワード]を選択します。｢現在のパスワー

ド｣のボックスに現在利用しているパスワードを入力します。続け

て「新規のパスワード」/「新規のパスワード確認」を入力し、「更

新」ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.2.2 操作中の携帯電話のアドレスを登録する 

 

１． パスワード変更後「戻る」ボタンを押しメニュー画面に戻ります。 

[.連絡先]を選択します。 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

２．[アドレス登録]を選択すると、自動的にメール送信機能が立ち上

がりますので、件名を変更せずそのまま空メールを送信します。

しばらくすると【連絡先登録結果】メールが届きます。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※メール着信が遅い場合は、画面左上に

ある[戻る]ボタンを押してメニュー画面

に戻り、再度連絡先を選択してメール

アドレスが登録されたかを確認してくだ

さい。 

 

３．【連絡先登録結果】メールが届いたら、「戻る」ボタンを押し、再 

度[連絡先]を選択します。登録されたメールアドレスが表示されて

いれば、携帯電話のメールアドレスの登録が完了です。 
 

※携帯電話の機種によっては【連絡先登録結果】メールを受信ボックスで確認してしまう

と、操作中の画面に戻れない場合があります。その際はメールに添付されているＵＲＬ

より再度ログインしてください。 

※登録エラーメールを受信した場合は再度操作をやり直すか、次の「直接入力を利用し

て連絡先を登録する」をご参照のうえ、画面上に直接メールアドレスを入力する方法で

登録を実施してください。 

 

 

メールアドレスが登録されました。 

The E-mail address has been 

registered successfully. 
 

セコム安否確認サービス 

SECOM Safety Confirmation 

Service 
 

http://www.e-kakushin.com/login 

▼連絡先登録結果メール 

このメッセージが表示された

ら変更完了。 

設定の状態やご契約の 

サービスによって、 

[.家族情報]［自主報告専

用の URL 送信］は表示され
ません。 

表示モードをＰＣ版に変更できる。 

https://www.e-kakushin.com/login/
http://www.e-kakushin.com/login
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3.2.3 直接入力を利用して連絡先を登録する 

１．[本人情報]タブ→[連絡先]を選択します。画面を一番下までスク

ロールし、「変更」ボタンを押します。 

（「操作中の携帯電話のアドレスを登録する」から引き続き登録をされる

場合は、登録済みのメールアドレスが表示されている画面をスクロー

ルさせると「変更」ボタンがあります。） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．連絡先メールアドレスと電話番号を直接入力し、「更新」ボタンを
押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．連絡先が登録されました。 

※メールアドレスを入力した場合は[メールアドレス確認テスト]を選択します。 

「メールを送信しました。」と表示されたら送信完了となります。 

「メールアドレス確認メール」が届くことを確認してください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

3.2.4 家族情報を登録する（ご契約内容により表示されま
せん。） 

１．連絡先登録（変更）後、続いて「あんぴくん」のご利用に必要な家
族情報の登録を行います。「登録する」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

※連絡先のメールアドレスが未登録、もしくは既に家族情報登録がある場合に

はこの画面は表示されません。 

２．本人情報に登録した連絡先（メールアドレス）が表示されます。
家族情報に登録するメールアドレスを選択し、「OK」ボタンを押し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

３．家族情報画面が表示されます。ニックネームに「お名前」、「メー
ルアドレス」に「2」で指定したメールアドレスが入力された状態で

表示されます。必須項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 

 

ご契約内容によって、

表示されません。 
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４．「ＵＲＬ送信」リンクを選択すると、登録した家族に『登録のお知ら
せ』メールが送信されます。 

ご家族の方に受信したメール内のＵＲＬを各自「お気に入り」へ登

録いただけるようご案内下さい。 
※登録した家族全員に『登録のお知らせ』メールが送信されます。一人ず

つ送信する場合は、「ＵＲＬ送信リンク」を選択せずに、「戻る」ボタンを押し、

家族情報画面で各家族の「ＵＲＬ送信」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼『登録のお知らせメール』メールイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.5 居住地・勤務地を登録する 
 

１．連絡先登録後、「戻る」を押してメニュー画面に戻ります。[.居住地

/勤務地]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．居住地/勤務地の都道府県をリストボックスから選択し、「更新」ボ

タンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.6 使用言語を設定する 

１．メニュー画面から[使用言語]を選択します。 

サービスで利用する言語（日本語/英語）にチェックをつけ、「更新」

ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

設定の状態やご契約

のサービスによって、

[5.家族情報]は表示
されません。 

絆 四郎様の手続きにより、様は「あんぴくん」に登録されました。 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：絆 四郎 

▼「あんぴくん」は下記のURLよりご利用いただけます。

https://www.e-kakushin.com/efamily/loginFamily… 

尚、このメールは大切に保管してください。 

変更・削除する場合は

ここを選択 

本人情報で、連絡先メールアドレスを変更し、変更前のメールア

ドレスがあんぴくんにも登録されていた場合は、あんぴくんに登

録されているアドレスもあわせて変更できます。 

ヒ ン ト 
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3.2.7 パスワード忘れの質問と回答を設定する 

 

１．使用言語登録後、「戻る」を押してメニュー画面に戻ります。[パス

ワード忘れの質問と回答]を選択します。 
  パスワード忘れの質問と回答を入力し、「更新」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.8 自主報告専用の URL を登録する  
（「自主報告用のＵＲＬ通知」ボタンは設定により表示されません。） 

 

１．[本人情報]タブ→「自主報告専用のURL送信」ボタンを押します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２.登録したメールアドレス宛に自主報告専用のＵＲＬを通知致します。 

  メール内のＵＲＬをそのまま「お気に入り」へ登録してください。 
※お気に入りには「安否報告画面」など分かりやすい名前を 

  つけていただくことをお勧め致します。 

 ※ＵＲＬ接続後に別画面に進まれた場合は、そのＵＲＬはお気に入り登録し

ないでください。 

 
▼自主報告専用 URL のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意事項 

◇自宅パソコン（家族共有端末など）のメールアドレスを登録

された場合は、ご家族の方へ弊社サービスからのメール

が届く場合があることを事前にご案内いただくようお願い

いたします。「知らないメールが届く」と、ご家族の方から

問合せが多くなっております。 

◇パスワードを間違えて連続入力すると、パスワードが無効

になりログインができなくなります。その場合、貴社の管理

担当部署に（ＳＣＭをご利用の場合は取引先の管理担当

部署に）パスワード初期化の依頼をしてください。パスワ

ードが初期パスワードにリセットされ、ログインできる状態

になります。 

 

 

 

 

 

 

連絡先登録結果メールや、確認メールが届かない場合、下記の

点を確認し、再度メール送信の操作を実施してください。 
 

・登録されたアドレスに間違いはありませんか？大文字・小文

字、「 . 」「 , 」 にご注意ください。 
 

・迷惑メール対策についてはＰ4をご参照ください。 

ヒ ン ト 

絆 四郎 様 
 

安否確認メールは、通信の輻輳（ふくそう）や障害等が発生した場合、携帯端末等への

メール着信が遅れる場合があります。 

下記の自主報告専用ＵＲＬにつきましては、携帯電話またはパソコンのインターネット

接続用として[お気に入り]にご登録してください。 

■自主報告専用のＵＲＬ 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/＊***************** 

※メールが着信しない場合には、予めお気に入り登録しておいた自主報告専用のＵＲ

Ｌを利用してセコム安否確認サービスにアクセスいただき、報告すべき災害を選択して

安否報告を行ってください。 

 

セコムXXXXXサービス 

このＵＲＬを 

「お気に入り」へ登録

してください。 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/
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3.2.9 安否報告アプリをダウンロードする  
※スマートフォンの機種、設定により画面イメージや設定方法が異な

ります。 

※安否報告アプリで「あんぴくん」（オプション）機能はございません。

ご家族にプッシュ通知が送信されることはございません。 

※安否報告と同様、連絡報告（管理者様の設定によっては報告する

必要がございません） 、連絡一覧の確認も可能です。 

 

 

１．ストア内で「セコム安否確認サービス」を検索します。 
Android・・・GooglePlay よりダウンロード 

iPhone・・・・AppStore よりダウンロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．ソフトウェア使用許諾契約書に同意の上、インストールします。 

 

 

 

 

 

 

 

３．安否報告アプリを開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「企業コード」「ユーザーID」「パスワード」を入力しログイン 

します。 

 ※ログインをしないとプッシュ通知は届きません。 
※Web サイトのログインに入力する値と同じです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．ログイン完了。トップ画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．ホーム画面へ戻り、セットアップ完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※iPhone、App Store は Apple Inc.の商標です。※iPhone 商標は 

アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android、Google Play は Google Inc.の商標または登録商標です。 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

プッシュ通知が受信できるよう、スマホ端末

の設定をご確認ください。 

【Androidのプッシュ通知設定方法】 

設定＞アプリ（アプリケーション管理）＞安否報告アプリを 

タップ＞「通知を表示」をチェック 

  

【iPhoneのプッシュ通知設定手順】 

設定＞通知(通知センター)＞安否報告アプリをタップ＞ 

「通知」を許可＞「通知センターに表示」をオン＞ 

「通知のスタイル」のバナー、もしくは通知を選択   

 

 

 

プッシュ通知とは・・ 

アプリケーションからのお知らせを、スマートフォン端末

の待ち受け画面やバナーに表示する仕組みです。 

 

※安否報告アプリのプッシュ通知をご利用される場合

は、事前に利用申込みをしている事が必要となります。 

プッシュ通知配信の利用申込み有無に関してはお客様

が所属する法人の管理担当部署へお問い合わせくださ

い。 

※プッシュ通知の配信有無に関わらず、アプリを起動し

て安否報告することも可能です。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 

セコム安否確認サービス 
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3.3 携帯で基本情報を登録する 

 

ここでは、「パスワード」「連絡先」「居住地/勤務地」「使用言語」

「パスワード忘れの質問と回答」の設定方法について解説します。 

 

3.3.1 パスワードを変更する 
 

ｅ革新サービスにログインするときのパスワードを変更します。 

 

１．[本人情報]→[パスワード]を選択します。 
※ご契約の状態によって「家族情報」「安否報告用ＵＲＬ送信」は表示さ

れません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．現在のパスワード・変更する任意の新しいパス 

ワード・新しいパスワードの確認を入力して

「更新」ボタンを押します。 
 

※半角英数字３０字まで入力が可  

能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「パスワードを変更しました」と表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 連絡先を登録（変更）する 

 

携帯でのメールアドレス登録は、「空メール送信を利用した登録」

もしくは「直接入力による登録」でおこないます。 

登録したメールアドレスには、災害発生時に管理者またはセコム

災害監視センターから安否確認メールが送信されます。 

電話番号は、安否確認や電話で安否報告するときのログイン認証

に利用されます。 

 

【空メール送信を利用してメールアドレスを登録する】 
空メールを送信することで携帯のメールアドレスを登録します。ご

自身の携帯のメールアドレスが不明の場合でも、本機能を利用す

ることで連絡先の登録ができます。 

 

１．[本人情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

２．[連絡先]を選択します。 
 

※ご契約の状態によって「家族情報」「安

否報告用ＵＲＬ送信」は表示されませ

ん。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
３．[アドレス登録]（既に登録済のアドレスがある場合 

は[アドレス更新]）を選択します。 入力後、ここを押す。 
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４．自動的に携帯のメール作成画面が表示される 

ので、そのままメールを送信してください。 
 

 
 

５．「連絡先登録結果メール」が、登録した携帯のメ 

ールアドレス宛に届きます。 
 

メールサンプル ①登録完了の場合 

 

メールサンプル ②登録エラーの場合 

 

 
※登録エラーメールを受信した場合は再度操作をやり直すか、 

【直接入力を利用して連絡先を登録する】方法にてメールアドレ

スの登録をおこなってください。 

 

 

 

 

 

 

 
 

【直接入力を利用して連絡先を登録する】 
直接入力してメールアドレスと電話番号を登録します。 

 

１．[本人情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 
２．[連絡先]を選択します。 

 

※ご契約の状態によって「家族情報」   

「安否報告用ＵＲＬ送信」は表示され

ません。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

３．「変更」ボタンを押します。 
  

 

※既に登録済みの連絡先がある場

合は、連絡先が表示されます。 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

しばらく待っても「連絡先登録結果メール」を受

信しない場合は、携帯電話側で迷惑メール設定

をしている可能性があります。 

携帯電話のメール設定を確認し、 

admin@pa.e-kakushin.com 及び 

message@pa.e-kakushin.com  からのメールを

受信できるよう設定してください。 

（ ドメイン指定受信をされている場合は、

pa.e-kakushin.com ドメインからのメールを受信

できるよう設定をお願いします。） 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・ ドコモ[ショートメール]、ＡＵ[Ｃメール],ソフトバン

ク[スカイメール]は利用できません。必ずｅ-mail 

をご利用ください。 

・ 一部ｅ-mail でも登録できない場合があります。

その場合は、[直接入力を利用して連絡先を登

録する]方法をご利用ください。 

・ 「連絡先登録結果メール」を受信するまでには、

しばらく時間がかかります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスが登録されました。 

The E-mail address has been registered successfully. 

 

セコムe-革新サービス 

SECOM e-Innovation service 
 

httpｓ://www.e-kakushin.com/login 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレスが登録できませんでした。 

お手数ですがもう一度アドレス登録を行ってください。 

※携帯機種によってはご利用になれない場合がございますの

で、その場合は変更ボタンより連絡先登録をご利用ください。 

 

It failed to register the E-mail address. 

Please try again. 

<<NOTE>> 

Some mobile phone models are not available for this function. 

In those cases, please register the address using "Modify" 

button. 

 

セコムe-革新サービス 

SECOM e-Innovation service 

 

httpｓ://www.e-kakushin.com/login 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-kakushin.com/login
http://www.e-kakushin.com/login
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４．連絡先メールアドレスと電話番号を直接入力し、 

「更新」ボタンを押します。 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．連絡先の登録が完了しました。 

メールアドレスを入力した場合は 

「メールアドレス確認テスト」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．送信が完了しました。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3 家族情報を登録する（ご契約内容により表示さ
れません。） 

 

１．連絡先登録（変更）後、続いて「あんぴくん」のご利

用に必要な家族情報の登録を行います。 

「登録する」リンクを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

※連絡先のメールアドレスが未登録、もしくは既に家族情報登録がある場合に

はこの画面は表示されません。 

 

２．本人情報に登録した連絡先（メールアドレス）が表

示されます。家族情報に登録するメールアドレスを

選択し、「OK」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

しばらく待っても確認メールが届かない場合は、

携帯電話側で迷惑メール設定をしている可能

性があります。 

携帯電話のメール設定を確認し、 

admin@pa.e-kakushin.com 及び 

message@pa.e-kakushin.com からのメールを受信

できるよう設定してください。 

（ ドメイン指定受信をされている場合は、

pa.e-kakushin.com ドメインからのメールを受信

できるよう設定をお願いします。） 

 

災害発生時に管理者（災害通知あり）に対し、電

話（自動音声）で災害通知がおこなわれる場合

があります。※詳細は『管理者用マニュアル』参照 

電話での安否報告や、電話での災害通知を受け

た場合の本人認証はトーン信号（ボタンを押すた

びに発信されるピポパという音）を発信できる電

話に限りご利用が可能です。 

ト

ヒ 

ン ヒ 

ご契約内容によって、

表示されません。 

ご契約内容によって、

表示されません。 

mailto:admin@pa.e-kakushin.com
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３．家族情報画面が表示されます。ニックネームに「お

名前」、「メールアドレス」に「２」で指定したメールア

ドレスが入力された状態で表示されます。必須項目

を入力後、「登録」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「ＵＲＬ送信」リンクを選択すると、登録した家族に

『登録のお知らせ』メールが送信されます。 

ご家族の方に受信したメール内のＵＲＬを各自「お

気に入り」へ登録いただけるようご案内下さい。 
※登録した家族全員に『登録のお知らせ』メールが送信されます。

一人ずつ送信する場合は、「ＵＲＬ送信リンク」を選択せずに、「8.

戻る」を選択し、家族情報画面で各家族の「送信」を選択します。 

 

▼『登録のお知らせメール』メールイメージ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.4 居住地・勤務地を登録（変更）する 
 

１．[本人情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[居住地/勤務地]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．居住地/勤務地の都道府県をリストボックスから 

選択し、「更新」ボタンを押します。 

 

 

 

※現在登録されている居住地/勤務 

地が表示されます。 

 

 

変更・削除する場合は

ここを選択 

絆 四郎様の手続きにより、様は「あんぴくん」に登録されました。 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：絆 四郎 

▼「あんぴくん」は下記のURLよりご利用いただけます。

https://www.e-kakushin.com/efamily/loginFamily… 

尚、このメールは大切に保管してください。 

本人情報で、連絡先メールアドレスを変更し、変更前のメールア

ドレスがあんぴくんにも登録されていた場合は、あんぴくんに登

録されているアドレスもあわせて変更できます。 

ヒ ン ト 
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3.3.5 使用言語を設定する 
 

１．[本人情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[使用言語]を選択します。 

 

 

 

3.3.6 パスワード忘れの質問と回答を設定する 

 

１．[本人情報]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[パスワード忘れの質問の回答]を選択します。 

 

 

                                             

                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

３．サービスで利用する言語にチェックをつけ、 

「更新」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．パスワード忘れの質問と回答を入力し、「更新」ボタ

ンを押します。 
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3.3.7 自主報告専用のＵＲＬを登録する（「安否報告用

ＵＲＬ送信」リンクは設定により表示されません。） 
 

１．[本人情報]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[安否報告用ＵＲＬ送信]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．登録したメールアドレス宛に自主報告専用のＵＲＬ

が送信されますので、受信したメールに記載された 

ＵＲＬをそのまま「お気に入り」へ登録します。 

※お気に入りには「安否報告画面」など分かりやすい名前をつけ

ていただくことをお勧め致します。 

※ＵＲＬ接続後に別画面に進まれた場合は、そのＵＲＬはお気に

入り登録しないでください。 

 

▼安否報告 URL のお知らせメールイメージ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

絆 四郎 様 

 

安否確認メールは、通信の輻輳（ふくそう）や障害等が発生した場合、携

帯端末等へのメール着信が遅れる場合があります。 

下記の自主報告専用ＵＲＬにつきましては、携帯電話またはパソコンのイ

ンターネット接続用として[お気に入り]にご登録してください。 

■自主報告専用 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/＊***************** 

※メールが着信しない場合には、予めお気に入り登録しておいた自主報

告専用のＵＲＬを利用してセコム安否確認サービスにアクセスいただき、

報告すべき災害を選択して安否報告を行ってください。 

 

セコム安否確認サービス このＵＲＬを「お気に入り」へ

登録する。 

http://www.e-kakushin.com/eanpi/
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ヒ 

４．安否確認のメールを受信したら 
(災害発生時) 

 
管理者からの安否確認メールを受信したら、速やかに安否を報告します。 
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【参考】「セコム安否確認サービス」画面の見方について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼メニュー一覧 

 メニュー サブメニュー 説明 

① ＨＯＭＥ  選択すると、ｅ革新サービスへ戻ります。 

② あんぴくん※  家族の安否を確認できます。 

③ 

災害管理 

安否報告 本人の安否や出社可否を報告します。 

④ 安否代行報告 他の利用者の安否状況や出社可否などを代行して報告できます。 

⑤ 災害報告※ 災害や事故などにまきこまれた場合、この機能を利用することで管理者に報告できます。 

⑥ 現地状況報告※ 災害発生時にチェックシートに沿って職場などの現地状況を報告します。 

⑦ 所属組織設定※ 所属している組織の登録や変更をおこないます。 

⑧ 
連絡網管理 

連絡報告 応答要求のある緊急連絡に対して報告を行います。 

⑨ 連絡代行報告 他の利用者の報告を代行して報告することができます。 

※設定によりメニューが表示されない場合があります。 

 

 

ｅ革新サービスにログイン後、ご利用可能サービス「セコム安否確認サービス」を選択します。 

【参考】「セコム安否確認サービス」画面の見方について 

 

①ＨＯＭＥ 

③安否報告 ⑤災害報告 

⑦所属組織設定 

④安否代行報告 

②あんぴくん 

⑥現地状況報告 

⑧連絡報告 ⑨連絡代行報告 

▼安否報告時の流れ（イメージ図） 

管理者からの 

「安否確認メール」を受信する 
【選択機能】 

管理者に災害を報告する 

いずれかの方法で安否報告をします。 

災害発生 

メール返信を利

用して安否を報

告する 

インターネットを

利用して安否を

報告する 

（パソコン/携帯） 

電話（音声自動

応答）を利用して

安否を報告する 

災害や事故などに遭遇 

安否報告アプリを

利用して安否を

報告する 
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安否確認メールを受信したらメールに記載されているＵＲＬに接続し、本人の安否、出社可否などをインターネットを

利用して管理者へ報告します。インターネットを使用できない場合はメール返信で、また、メール返信もできない場

合は電話にて報告できます。事前の設定が必要ですが、安否報告アプリでも報告できます。 

なお、災害の種別（地震や台風など）と報告の手段（インターネット、メール返信など）により報告する内容が異なり

ます。 

 

 
 

▼災害種別と報告内容 （[○]がついている項目について報告できます。） 
※【 】内の数字はメールで安否を返信するときにメールの題名（件名）欄に入力する数字です。 

災害種別 応答種別 応答項目 ｲﾝﾀｰ

ﾈｯﾄ 

メール 電話 安否報告

アプリ 

震災 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ ○ 

家族の安否 不明、全員無事、負傷者有り、不明者有り、重大事故有り ○ × × ○ 

家屋の状態 不明、無事、半壊、全壊 ○ × × ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ ○ 

台風 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ ○ 

家族の安否 不明、全員無事、負傷者有り、不明者有り、重大事故有り ○ × × ○ 

家屋の状態 不明、無事、半壊、全壊 ○ × × ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ ○ 

事故 本人の安否 安全【1】、軽傷【2】、重傷【3】 ○ ○ ○ ○ 

出社可否 不可、概ね１時間以内、概ね３時間以内、出社済、その他 ○ × ○ ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ ○ 

呼集 出社可否 不可【5】、概ね１時間以内【6】、概ね３時間以内【7】、出社済

【8】、その他【9】 
○ ○ ○ ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ ○ ○ ○ 

連絡 確認応答 はい（肯定）【5】、いいえ（否定）【6】 ○ ○ × ○ 

新型ｲﾝﾌﾙ

ｴﾝｻ 

 

罹患状況 未罹患、検査待、治療中、完治 ○ × × ○ 

出社可否 出社可（出社済）、３日以内に可、１週間以内に可、その他 ○ × × ○ 

ﾜｸﾁﾝ接種状況 あり、なし ○ × × ○ 

ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ特有

の症状 

あり（３８度以上の発熱・咳・吐き気・関節痛等）、なし 
○ × × ○ 

同居者の健康

状態 

症状あり、なし 
○ × × ○ 

コメント 管理者へのメッセージを入力します。 ○ × × ○ 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

4.1 安否を報告する 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・二次災害などにより状況に変更があった場合は、その都度最新の安否報告をおこなってください。 

・メール返信による安否報告は、本人情報に登録しているメールアドレスからの返信のみ有効です。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 携帯へ「安否確認メール」が届かない！ 

携帯電話側で迷惑メール設定をしているためにメールが受信できない可能性が

あります。携帯電話のメール設定を確認し、admin@pa.e-kakushin.com 及び  

message@pa.e-kakushin.com からのメールを受信できるよう設定してください。 

（ドメイン指定受信をされている場合は、pa.e-kakushin.com ドメインからのメール

を受信できるよう設定をお願いします。） 

管理者にて応答種別/応答項目が編集可

能のため、内容が異なる場合があります。 
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4.1.1 パソコンを利用して安否を報告する 

 

受信した安否確認メールに記載されたＵＲＬから、「安否確認サービス」のサイトにログインして安否報告をおこなう

方法について解説します。 

 

１． 安否確認メールに記載されたＵＲＬに接続します。 

 
※設定により、ログイン時に企業コード・ユーザ  

ーＩＤ・パスワードの入力が必要な場合があり  

ます。ご不明な場合は貴社の管理担当部署 

にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

２．[安否報告]画面が表示されるので、入力後「報告」ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「報告します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、「OK」ボタンを押します。 

｢報告が完了しました｣のメッセージが表示されると、安否報告が完了します。 

 
 

 

セコム安否確認サービス株式会社 

 

20XX 年 XX 月 XX 日 00 時 00 分  ○○地域 震度５強 の地震が発生

しました。 
 

 ■インターネットで報告 

 ＊下記のURLからアクセス 

  http://www.e-kakushin.com/eanpi/･････ 
 

 ■メールに返信して報告 

 件名を削除後、件名欄に下記の番号のみを入力 

 １ 安全 

 ２ 軽傷 

 ３ 重傷 

 ※コメントはメール本文に記述して下さい。 
 

 ■電話で報告 

 ｘｘ-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ 
 

 ◇地震情報を確認 

  http://info.e-kakushin.com/Equake/・・・ 

 

 ■トップメニュー 

  httpｓ://www.e-kakushin.com/login 

 

セコム災害監視センターから送信

される安否確認メールの本文内

から関連する地震情報表示サイ

トに接続できる。 

災害の名称が表示される。 

災害が複数ある場合は、安否報告するものを選択。 

地震情報（震源・震度に関する情報） 

平成 XX 年 X 月 X 日 XX 時 XX 分 気象庁発表 

きょう XX 日 XX 時 XX 分ころ地震がありました。 

震源地は、○○県沖（北緯XX度、東経XXX度）で、

震源の深さは５０㎞、地震の規模（マグニチュード）

は X.X と推定されます。 

［震度５強以上が観測された地域］ 

震度５強 ○○県○部 
 

地震情報履歴ページへ 

気象庁地震情報ページ（ＰＣ） 

【注】地震発生直後は、情

報収集中のページが表示

されることがあります。そ

の場合は、しばらく待って

から再度ご確認ください。 

 

                                 

※過去１年分、震度５弱以上の地震発生履歴

です。 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 甲信越地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 甲信越地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 北海道地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 中国地域 震度５弱 

20XX/XX/XX XX:XX 関東地域 震度５強 

20XX/XX/XX XX:XX 東北地域 震度５弱 

 

 

地震情報履歴 



 41 

 

4.1.2 スマートフォンを利用して安否を報告する 

 

１．安否確認メールに記載されたＵＲＬに接続しま 

す。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[安否報告]画面が表示されるので、現在の状況

を項目（本人の安否・出社可否など）ごとに選択

し[報告]ボタンを押します。 

 

 

３．｢報告が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、安否報告が完了します。コメントがある場合

は続けてコメントを入力し、[コメント報告]ボタン

を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

管理者機能を利用する場合は、安否確認メール本文下

部に記載されている『トップメニュー』のＵＲＬよりログイン

してください。 

 

 

 

 

 

セコム安否確認サービス株式会社 

 

20XX 年 XX 月 XX 日 00 時 00 分  ○○地域 震度５強 の地震が発生

しました。 
 

 ■インターネットで報告 

 ＊下記の URLからアクセス 

  http://www.e-kakushin.com/eanpi/･････ 
 

 ■メールに返信して報告 

 件名を削除後、件名欄に下記の番号のみを入力 

 １ 安全 

 ２ 軽傷 

 ３ 重傷 

 ※コメントはメール本文に記述して下さい。 
 

 ■電話で報告 

 ｘｘ-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ 
 

 ◇地震情報を確認 

  http://info.e-kakushin.com/Equake/・・・ 

 

 ■トップメニュー 

  httpｓ://www.e-kakushin.com/login 

セコム災害監視センターから送信される

安否確認メールの本文内から関連する

地震情報表示サイトに接続できる。 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ スマートフォン、タブレット端末をご利用の場合、安否確認メ

ールに記載されたＵＲＬからログインした後、ＰＣ画面もしくは

スマートフォン画面への表示を切替できます。（設定により、ロ
グイン後最初に表示される画面は異なります） 

「ＰＣ」を選択すると、画面表示

が切り替わる 

 「モバイル」を選択すると、画面

表示が切り替わる 
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4.1.3 携帯を利用して安否を報告する 

 

１．安否確認メールに記載されたＵＲＬに接続しま 

す。 
 

※設定により、ログイン時に企業コード・ユーザーＩＤ・パスワードの

入力が必要な場合があります。ご不明な場合は貴社の管理担当

部署にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．[安否報告]画面が表示されるので、現在の状況

を項目（本人の安否・出社可否など）ごとに選択

し[報告]ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．｢報告が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、安否報告が完了します。コメントがある場合

は続けてコメントを入力し、[コメント報告]ボタン

を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考 

管理者機能を利用する場合は、安否確認メール本文下

部に記載されている『トップメニュー』のＵＲＬよりログイン

してください。 
 

 

セコム安否確認サービス株式会社 

 

20XX 年 XX 月 XX 日 00 時 00 分  ○○地域 震度５強 の地震が発生

しました。 
 

 ■インターネットで報告 

 ＊下記の URLからアクセス 

  http://www.e-kakushin.com/eanpi/･････ 
 

 ■メールに返信して報告 

 件名を削除後、件名欄に下記の番号のみを入力 

 １ 安全 

 ２ 軽傷 

 ３ 重傷 

 ※コメントはメール本文に記述して下さい。 
 

 ■電話で報告 

 ｘｘ-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ 
 

 ◇地震情報を確認 

  http://info.e-kakushin.com/Equake/・・・ 

 

 ■トップメニュー 

  httpｓ://www.e-kakushin.com/login 

セコム災害監視センターから送信される

安否確認メールの本文内から関連する

地震情報表示サイトに接続できる。 

ヒ ン ト

ヒ 

・[報告メニュー画面]から[安否報告画面]に入るには・・ 

「安否報告」メニューを選択します。 

設定により、ＵＲＬ接続後に[報告メニュー画面]や

[災害選択画面]が表示される場合があります。 

・[災害選択画面]から[安否報告画面]に入るには・・ 

災害が複数ある場合は、安否報告をす

る災害の名称を選択します。 

選択後、[安否報告画面]に移ります。 

ここを選択。 
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4.1.4 メール返信を利用して安否を報告する 

 

受信した安否確認メールに返信することで安否報告をおこないま

す。 

 
１．受信したメールを開き、[返信]ボタンを押します。 

（パソコンや携帯の機能により操作方法が異なる

場合があります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．メールの題名（件名）欄に入力されている文字 

（例：「Re:安否確認メール」）を全て削除し、安否

状況を表す数字を入力します。 
 

※報告できる内容と入力する数字については『本マニュアル 4.1

災害種別と報告内容の一覧表』をご参照ください。 

 
３．メッセージがある場合は、メール本文に入力しま 

す。 
 

▼メール入力例 

 
４．作成した返信メールを送信します。 
 

 

・メールの題名（件名）欄には、必ず数字１字のみ入力してくだ 

さい。 

・メール返信による安否報告は、本人情報に登録しているメール 

アドレスからの返信のみ有効です。 

・メールの本文に入力された内容はメッセージとして管理者に報 

告されます。メッセージがない場合は本文を全て削除してくだ 

さい。 

 

4.1.5 電話（音声自動応答）を利用して安否を報

告する 
 

 

 
１．安否確認メールに記載された安否報告用電話番

号に電話をかけます。 

 
２．音声案内に従って報告をおこないます。 

 

※設定により、あらかじめ連絡先として登録された電話番号で発信者番

号通知がされている場合、ユーザーＩＤなどの入力が必要ない場合が

あります。ご不明な場合は、貴社の管理担当部門にご確認ください。 

※企業コード、ユーザーＩＤに加え、パスワードの入力が必要となる

場合があります。 

 
３．安否確認中の災害が２件以上ある場合は、 

音声案内が登録件数を話します。 

 次に災害名を伝えますので、安否報告が必要 

な災害に対して報告を行います。 
※ご自身が対象となっている災害から読み上げられます 

 

▼安否状況と入力コード 

本人の安否 １：「安全」 ２：「軽傷」 ３：「重傷」 

出社可否 １：「不可」 ２：「概ね１時間以内」  

３：「概ね３時間以内」 ４：「出社済」 ５：「その他」 

 

参考 

現在の状況について、音声で３０秒以内のメッセージを

録音できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・災害種別が「連絡」「新型インフルエンザ」の場合、電

話（音声自動応答）はご利用いただけません。 

宛先 admin@pa.e-kakushin.com 

件名 １ 

被害はありません。 

件名欄には数字のみを入

力。（１の場合は安全） 

メッセージがある場合は本

文に入力。 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

 

安否報告をおこなう電話環境については、プッシュ回線、

ダイヤル回線のいずれでもご利用いただけますが、ダイ

ヤル回線をご利用の場合は、トーン信号（ボタンを押すた

びに発信されるピポパという音）を発信できる電話機に限

ります。 

（ダイヤル式電話機からのご利用はできません。） 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
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4.1.6 安否報告アプリを利用して安否を報告する 
 

※スマートフォンの機種、設定により画面イメージや設定方法が異な

ります。 

※安否報告アプリで「あんぴくん」（オプション）機能はございません。

ご家族にプッシュ通知が送信されることはございません。 

※安否報告と同様、連絡報告（管理者様の設定によっては報告する

必要がございません） 、連絡一覧の確認も可能です。 

 

 

（プッシュ通知から安否報告） 

 

※安否報告アプリのプッシュ通知をご利用される場合は、事前に利

用申込みをしている事が必要となります。 

プッシュ通知配信の利用申込み有無に関してはお客様が所属する

法人の管理担当部署へお問い合わせください。 

※プッシュ通知の配信有無に関わらず、アプリを起動して安否報告

することも可能です。 

 

１．安否確認のプッシュ通知を受信します。 

   ※機種、設定によりダイアログ表示でメッセージが 

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．プッシュ通知の中から「セコム安否確認サービス」を 

タップします。 

▼プッシュ通知一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．安否報告を行います。 

※アプリを起動して安否報告することも可能です。 

※履歴情報をタップすると、過去の履歴を確認できます。 

※「▼」をタップすると、メール全文を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（アプリを起動して安否報告） 

 

１．安否報告アプリをタップします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．トップ画面より、安否報告をタップ後、安否報告する災害一覧をタ
ップします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．安否報告を行います。 

※「▼」をタップすると、メール全文を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※iPhone、App Store は Apple Inc.の商標です。※iPhone 商標は 

アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android、Google Play は Google Inc.の商標または登録商標です。 
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【参考】管理者からの追加連絡メールに返信する

管理者から追加連絡のメールを受信したら、メールの題名（件名）欄は変更せずに本文だけを入力して

返信します。 
※追加連絡のメールは安否確認メールとは異なります。追加連絡のメールに返信しても安否報告はできませんのでご注意くだ

さい。 

【参考】 管理者からの追加連絡メールに返信する 

 

宛先 message@pa.e-kakushin.com 

件名 Re:【追加連絡】XXXX 

 

窓ガラスが若干割れましたが、業務に支障は

ありません。その他ライフラインも問題ありま

せん。 

件名欄はそのまま 

返信内容を入力。 

宛先 xxxxx@xxxxxxxx 

件名 【追加連絡】XXXX 

○ ○株式会社 

 

○ ○○○ 様より追加連絡が送信されました。 

（メッセージ） 

○○社の被害状況を確認して報告してくださ

い。 

(返信する場合は、件名は修正しないで、本文

にメッセージを入力後返信してください。) 

 

セコム安否確認サービス 

返信 

▼メールの例 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・必ず受信したメールから返信し、メールの題名 (件名)は変更しないでください。 

・管理者からの追加連絡メールは message@pa.e-kakushin.com から送信されます。迷惑メール設定をしてい

る場合は設定を確認の上、pa.e-kakushin.com ドメインからのメールを受信可能に設定してください。 

・安否報告と追加連絡への返信は異なります。 

mailto:admin@pa.e-kakushin.com
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▼安否報告画面（スマートフォン） ▼安否報告画面（携帯） 

▼安否報告画面（ＰＣ） 

【参考】 安否報告した日時を確認する 

 
安否報告後に再度[安否報告]画面を表示いただくと、前回の報告日時がご確認いただ

けます。 
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５．オプション 
 

「あんぴくん」「現地状況報告」などのオプションと「災害報告」「所属組

織設定」「代行報告」「掲示板」などの選択機能の操作方法について

解説します。 
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災害時に、家族の安否を迅速に確認できます。また、平常時はプライベートなファミリー用掲示板としてご利用頂け

ます。（「あんぴくん」は携帯向けコミュニケーションサイトですが、パソコンでもご利用頂けます。） 

 

【安否確認（災害時）】 

災害が発生し家族の安否を知りたい場合に、登録してある家族全員に安否確認のメールを送信します。メールを 

受信した家族は、あんぴくんにログインして安否の状況を登録すると共に、他の家族の安否を確認できます。 

 

※あんぴくん代行送信（オプション） 

「あんぴくん代行送信」オプションをご契約いただいた場合、ご自身でメール送信を実施する必要なく、セコム災害監

視センターから利用者および利用者のご家族に、あんぴくんのメールを代行送信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【掲示板（平常時）】 

家族の共通の話題を話し合ったり、ちょっとした連絡に利用できる、プライベートなファミリー用掲示板としてご利用い

ただけます。 

5.1「あんぴくん」とは オプション 

仕事中のお父さん 

①安否確認メール送信 

④ご家族の安否を確認 

②安否確認メールの受信 

自宅のお母さんと

花子ちゃん 

③安否状況の登録 

学校の太郎くん 
OK 

セコム災害監視センター 

災害発生 ① ※安否確認メール送信（オプション） 
ご契約先企業様との取り決めにより、 

セコムからご契約先の社員とそのご家族に

安否確認メールを代行送信します。 
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｢あんぴくん｣(オプション)を利用する場合、事前に家族の情報を登録する必要があります。登録した家族のメールア

ドレスに「あんぴくん」ログイン用のＵＲＬを送信することで、家族の方が｢あんぴくん｣を利用できるようになります。本

人も含め７名までの登録が可能です。 

 
▼「あんぴくん」ご利用までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1 パソコンで家族情報を登録し、「あんぴくん」ログイン用ＵＲＬを送信する 

 

 

１．ｅ革新サービスへログイン後、「家族情報」メニューを選択します。 

 
                                               ※ログイン方法については『本マニュアル 2』  

をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 【ご家族の情報を一括で登録する場合】 

２．必須項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

5.2「あんぴくん」を利用するための事前準備をする 

 

家族情報（本人を含

む）を登録 

 

ご家族へ「あんぴくん」

ログイン用ＵＲＬが記

載された『登録のお知

らせ』メールを送信 

『登録のお知らせ』メ

ールに記載されたＵ

ＲＬから「あんぴくん」

へログイン 

安否確認の開始 

掲示板の利用 

 

・家族情報には、「本人情報」の登録とは別に、ログインしているご本人の情報を再度登録する必要があります。 

・『登録のお知らせ』メールは大切に保管してください。 

・ログインＩＤの変更、または、家族情報の削除をした場合は、再度 URL 送信をおこなってください。（変更前の URL

ではログインできない場合があります。URL 送信は何度でもおこなえます。） 

・家族の方が不審メールと勘違いされないよう、事前に「あんぴくん」についての説明をしてください。 

・『登録通知メール』が届かない場合は、受信する携帯電話で迷惑メール設定をしている可能性があります。 

メールは admin@pa.e-kakushin.com から送信されます。携帯電話のメール設定を確認し、

pa.e-kakushin.com ドメインからのメールを受信できるよう設定をお願いします。 

ご注意 

[登録情報]を選択し、表示さ

れたメニューから[家族情報]

を選択。 

mailto:admin@pa.e-kakushin.com
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【ご家族の情報を一件ずつ登録する場合】 

２．「編集」ボタンを押すと、家族新規登録画面が表示されます。 

各項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 

 

 

 
 

※各項目の詳細については項目説明

表 5.1 をご参照ください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「ＯＫ」ボタンを押すと、登録した家族に『登録のお知らせ』メールが送信され、登録した家族情報が[家族

情報参照]画面に表示されます。 

※一括登録の場合には家族全員に『登録のお知らせ』メールが送信されます。 
▼『登録のお知らせ』メールのサンプル 

 

 

 

 

 
               

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.1 

項目名 必須 桁 入力方式 説明 

ニックネーム ○ 10（10）  あんぴくんにはニックネームが表示されます。 

ログイン ID ○ 40（20）  ログイン ID を入力します。 

続柄  ―  続柄をリストボックスから選択します。 

使用言語  ―  あんぴくんで利用する言語を選択します。（日本語/英語） 

電子メールアドレス ○ 60（－） 半角・英数字 メールアドレスを入力します。 

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

変更・削除する場合

はここを選択。 

変更・削除する場合

はここを選択。 

ログイン IDは「あんぴくん」を利用するた

めの ID です。 

数字以外も利用できます。（全角/半角）

例：「おとうさん」「PAPA」など 

絆 四郎様の手続きにより、様は「あんぴくん」に登録されました。 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：絆 四郎 

▼「あんぴくん」は下記のURLよりご利用いただけます。

https://www.e-kakushin.com/efamily/loginFamily… 

尚、このメールは大切に保管してください。 

変更・削除する場合は 

ここを選択。 

登録した内容が表示されていれば

登録完了。 
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5.2.2 スマートフォンで家族情報を登録し、 

「あんぴくん」ログイン用ＵＲＬを送信する 
 

スマートフォンを利用して、「あんぴくん」を利用する家族情報の登

録・変更・削除及び、ログイン用ＵＲＬ送信ができます。 

 

１．スマートフォンでｅ革新サービスへログイン後、

[本人情報]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．[家族情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

３．必須項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 
 

※各項目の詳細については項目

説明表 5.2 をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「ＵＲＬ送信」を選択すると、登録した家族に通知 

メールが送信されます。 
※登録した家族全員に『登録のお知らせ』メールが送信され

ます。一人ずつ送信する場合は、「ＵＲＬ送信リンク」を選

択せずに、「戻る」ボタンを押し、家族情報画面で各家族

の「ＵＲＬ送信」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.2 

項目名 必

須 

桁 入力 

方式 

説明 

ニックネーム ○ 10（10）  あんぴくんにはニックネ

ームが表示されます。 

使用言語    あんぴくんで使用する

言語を選択します。（日

本語/英語） 

ログイン ID ○ 40（20）  ログイン ID を入力しま

す。 

電子メールアド

レス 

○ 60（－） 半角・

英数字 

メールアドレスを入力しま

す。  

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

 

 ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・家族情報には、「本人情報」の登録とは別に、ログインして

いるご本人の情報を再度登録する必要があります。 

・『登録のお知らせ』メールは大切に保管しておいてくださ

い。 

・ログインＩＤの変更、または、家族情報の削除をした場合

は、再度 URL 送信をおこなってください。（変更前の URL

ではログインできない場合があります。URL送信は何度で

もおこなえます。） 

・家族の方が不審メールと勘違いされないよう、事前に「あん

ぴくん」についての説明をしてください。 

・『登録のお知らせ』メールが届かない場合は、受信する携

帯電話で迷惑メール設定をしている可能性があります。メ

ールは admin@pa.e-kakushin.com から送信されます。携

帯電話のメール設定を確認し、pa.e-kakushin.com ドメイン

からのメールを受信できるよう設定をお願いします。 

 

再度ＵＲＬ送信する場

合はここを選択。 

変更・削除する場合

はここを選択。 
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5.2.3 携帯で家族情報を登録し、 

「あんぴくん」ログイン用ＵＲＬを送信する 
 

携帯電話を利用して、「あんぴくん」を利用する家族情報の登録・

変更・削除及び、ログイン用ＵＲＬ送信ができます。 

 

１．携帯でｅ革新サービスへログイン後、 

[８．本人情報]を選択します。 

 

 

 

 

 

 
２．[６．家族情報]を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．必須項目を入力後、「登録」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

※各項目の詳細については項目説

明表 5.2 をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「ＵＲＬ送信」を選択すると、登録した家族に通知 

メールが送信され、登録した家族情報が[家族 

情報一覧]画面に表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.2 

項目名 必

須 

桁 入力 

方式 

説明 

ニックネーム ○ 10（10）  あんぴくんにはニック

ネームが表示されま

す。 

ログイン ID ○ 40（20）  ログイン ID を入力し

ます。 

使用言語    あんぴくんで使用す

る言語を選択します。

（日本語/英語） 

電子メールア

ドレス 

○ 60（－） 半角・

英数字 
メールアドレスを入力し

ます。  

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

 ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・家族情報には、「本人情報」の登録とは別に、ログインして

いるご本人の情報を再度登録する必要があります。 

・『登録のお知らせ』メールは大切に保管しておいてくださ

い。 

・ログインＩＤの変更、または、家族情報の削除をした場合

は、再度 URL 送信をおこなってください。（変更前の URL

ではログインできない場合があります。URL送信は何度で

もおこなえます。） 

・家族の方が不審メールと勘違いされないよう、事前に「あん

ぴくん」についての説明をしてください。 

・『登録のお知らせ』メールが届かない場合は、受信する携

帯電話で迷惑メール設定をしている可能性があります。メ

ールは admin@pa.e-kakushin.com から送信されます。携

帯電話のメール設定を確認し、pa.e-kakushin.com ドメイン

からのメールを受信できるよう設定をお願いします。 

 

変更・削除する場合

はここを選択。 

再度ＵＲＬ送信する場

合はここを選択。 
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5.3 パソコンもしくは携帯電話で「あんぴくん」を利用して
家族の安否を確認する 

 

災害が発生し家族の安否を知りたい場合に、安否確認を開始して、

あらかじめ登録した家族全員に安否確認のメールを送信します。

メールを受信した家族は、「あんぴくん」にログインして安否の状況

を登録すると共に、他の家族の安否を確認できます。 

 

5.3.1 「あんぴくん」にログインする 
 

「登録通知メール」に記載された「あんぴくん」のＵＲＬに接続して

「あんぴくん」にログインします。 

※「あんぴくん」を利用するための事前準備（家族情報の登録/登 

録通知メールの送信）については、『本マニュアル 5.2』をご参照 

ください。 

 

１． 登録通知メールに記載されたＵＲＬに接続しま

す。 

 
 

※登録通知メールは「あんぴく

ん」を利用するために必要で

す。大切に保管しておいてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 「あんぴくん」のメニュー画面が表示されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.2 家族の安否確認を開始する 
 

家族の安否は最大4件まで起動できます。家族の安否を新たに起

動する際に、すでに 4 件起動されている場合は、起動中または解

除済に関係なく、一番古いものが自動削除されます。 

※オプションのご契約がある場合、セコム災害監視センターにて

代行して家族の安否確認が開始され、メールが送信される場合が

あります。 

また、貴社管理者様にて家族の安否確認が開始され、メールが送

信される場合があります。 

 

１．「あんぴくん」にログイン後、[安否の新規起動]を

選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．家族へ送信する安否確認メッセージと画面表示

およびメールの件名を入力し、「送信」ボタンを

押します。 
※ここで登録できるメッセー

ジの最大文字数は 250 文

字（全角）です。ただし、携

帯でメールを受信する場

合、携帯機種によっては

文字数制限があり、うまく

受信できない場合があり

ます。用件を簡単に登録さ

れることをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
３．一斉送信が完了し、「メールを送信しました」とい 

うメッセージと送信先家族のニックネームが表示

されます。 
 

※[確認]を選択すると、安否状況

の登録と確認の画面に移ること

ができます。詳細は『本マニュ

アル5.3.3』をご参照ください。 

 

絆 四郎 様の手続きにより 絆 

四郎 様は「あんぴくん」に登録さ

れました。 
 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：おとうさん 
 

▼「あんぴくん」は下記の URL よ

りご利用頂けます。 

尚、このメールは大切に保管して

ください。 

https://www.e-kakushin.com/efa

mily/loginFamily・・・・・ 
 

 

メニュー画面からログインする場合・・・ 
※本人以外のＩＤではログイン出来ません。 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 

「あんぴくん」を

選択するとログ

イン画面が表示

されます。 

 

ログインしている人の

ニックネームが表示さ

れる。 

ログイン設定を変更可能 
※「変更する」ボタンを押すと、 

次回ログイン時より、ＩＤ入力 

が必要になります。 

(設定を戻す場合は、「次回 

からの入力を省略」に☑を 

入れます。 
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5.3.3 安否状況の登録と確認をする 

 

家族からの安否確認メールを受信したら、安否状況の登録をおこ

ない、家族にご自身の状況を知らせます。また同時に家族の安否

状況の確認ができます。 

 

１．「あんぴくん」にログインします。 
 

※家族からの安否確認メールに

記載されたＵＲＬを選択すると、

「あんぴくん」にログインします。

（登録通知メールに記載された

ＵＲＬからもログインできます。

詳細については、『本マニュア

ル5.3.1』をご参照ください。） 

 

 

 

 

２．現在の状況（無事です。避難中です。･･･）を選択 

し、必要であればメッセージを入力後「登録する」 

ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 
※ここで登録できるメッセージ

の最大文字数は250文字（全

角）です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.4 安否確認を終了する 
 

家族全員の安否確認が終了したら、家族に安否確認を終了するメ

ールを送信し、安否確認を終了します。 

家族の安否を「解除」した場合、１週間で自動削除されます。 
 

１．ホームページに移り、[解除]を選択します。 
 

※前項の[家族の安否]画面から、

[戻る]を選択すると、ホームペ

ージに移ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
２．家族へ送信するメッセージを入力し、「ＯＫ」ボタ

ンを押します。 
 

※家族全員に安否確認終了のメッ

セージが送信され、ホームペ

ージに戻ります。 

 

 

 

 
 

 

 

 

３．家族の安否確認ステータスが解除となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おとうさん様が「家族の安否」

を開始されました。 

 

▼メッセージ 

「みんな無事ですか？」 

 

▼下記のURLより安否の登録

を行ってください。 

https://www.e-kakushin.com/

efamily/SimLotin･････ 

 

「あんぴくん」を

選択するとログ

イン画面が表示

されます。 

 

過去に実施した安否確認を

表示する場合はここを選択 

安否確認を開始した人

のニックネームが表示

される。 

既に登録済みの家族

の安否状況が表示さ

れる。 
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5.4 スマートフォンで「あんぴくん」を利用して家族の安
否を確認する 

 

災害が発生し家族の安否を知りたい場合に、安否確認を開始して、

あらかじめ登録した家族全員に安否確認のメールを送信します。

メールを受信した家族は、「あんぴくん」にログインして安否の状況

を登録すると共に、他の家族の安否を確認できます。 

 

5.4.1 「あんぴくん」にログインする 
 

「登録通知メール」に記載された「あんぴくん」のＵＲＬに接続して

「あんぴくん」にログインします。 

※「あんぴくん」を利用するための事前準備（家族情報の登録/登 

録通知メールの送信）については、『本マニュアル 5.2』をご参照 

ください。 

 

３． 登録通知メールに記載されたＵＲＬに接続しま

す。 

 
 

※登録通知メールは「あんぴく

ん」を利用するために必要で

す。大切に保管しておいてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

４． 「あんぴくん」のメニュー画面が表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.2 家族の安否確認を開始する 
家族の安否は最大4件まで起動できます。家族の安否を新たに起

動する際に、すでに 4 件起動されている場合は、起動中または解

除済に関係なく、一番古いものが自動削除されます。 

※オプションのご契約がある場合、セコム災害監視センターにて

代行して家族の安否確認が開始され、メールが送信される場合が

あります。 

また、貴社管理者様にて家族の安否確認が開始され、メールが送

信される場合があります。 

 

１．「あんぴくん」にログイン後、[安否の新規起動]を

選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

２．家族へ送信する安否確認メッセージと画面表示

およびメールの件名を入力し、「送信」ボタンを

押します。 
※ここで登録できるメッセー

ジの最大文字数は 250 文

字（全角）です。ただし、携

帯でメールを受信する場

合、携帯機種によっては

文字数制限があり、うまく

受信できない場合があり

ます。用件を簡単に登録さ

れることをお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 
３．一斉送信が完了し、「メールを送信しました」とい 

うメッセージと送信先家族のニックネームが表示

されます。 
 

※[確認]を選択すると、安否状況

の登録と確認の画面に移ること

ができます。詳細は『本マニュ

アル5.3.3』をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

絆 四郎 様の手続きにより 絆 

四郎 様は「あんぴくん」に登録さ

れました。 
 

■ログインID ：papa 

■ニックネーム：おとうさん 
 

▼「あんぴくん」は下記の URL よ

りご利用頂けます。 

尚、このメールは大切に保管して

ください。 

https://www.e-kakushin.com/efa

mily/loginFamily・・・・・ 
 

 

メニュー画面からログインする場合・・・ 
※本人以外のＩＤではログイン出来ません。 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 

「あんぴくん」を

選択するとログ

イン画面が表示

されます。 

 

ログイン設定を変更可能 
※「変更する」ボタンを押すと、次回ログイン時

より、ＩＤ入力が必要になります。 

(設定を戻す場合は、「次回からの入力を省略」

に☑を入れます。 
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5.4.3 安否状況の登録と確認をする 

 

家族からの安否確認メールを受信したら、安否状況の登録をおこ

ない、家族にご自身の状況を知らせます。また同時に家族の安否

状況の確認ができます。 

 

１．「あんぴくん」にログインします。 
 

※家族からの安否確認メールに

記載されたＵＲＬを選択すると、

「あんぴくん」にログインします。

（登録通知メールに記載された

ＵＲＬからもログインできます。

詳細については、『本マニュア

ル5.3.1』をご参照ください。） 

 

 

 

 

２．現在の状況（無事です。避難中です。･･･）を選択 

し、必要であればメッセージを入力後「登録する」 

ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 
※ここで登録できるメッセージ

の最大文字数は250文字（全

角）です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.4 安否確認を終了する 
 

家族全員の安否確認が終了したら、家族に安否確認を終了するメ

ールを送信し、安否確認を終了します。 

家族の安否を「解除」した場合、１週間で自動削除されます。 

 

１．ホームページに移り、[解除]を選択します。 
 

※前項の[家族の安否]画面から、

[戻る]を選択すると、ホームペ

ージに移ることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
２．家族へ送信するメッセージを入力し、「ＯＫ」ボタ

ンを押します。 
 

※家族全員に安否確認終了のメッ

セージが送信され、ホームペ

ージに戻ります。 

 

 

 

 
 

 

３．家族の安否確認ステータスが解除となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

おとうさん様が「家族の安否」

を開始されました。 

 

▼メッセージ 

「みんな無事ですか？」 

 

▼下記のURLより安否の登録

を行ってください。 

https://www.e-kakushin.com/

efamily/SimLotin･････ 

 

「あんぴくん」を

選択するとログ

イン画面が表示

されます。 

 

過去に実施した安否確認を

表示する場合はここを選択 

安否確認を開始した人

のニックネームが表示

される。 

既に登録済みの家族

の安否状況が表示さ

れる。 
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ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ オプションのご契約がある場合、セコム災害監視センターにて代行して家族の安否確認が開始され、 

メールが送信される場合があります。 

また、貴社管理者様にて家族の安否確認が開始され、メールが送信される場合があります。 
※セコム災害監視センターからの送信については、利用者本人が代行送信による安否確認の対象となった場合に送信されます。代行送信

対象となる条件等については、貴社の管理担当部署へお問い合わせください。 

 

20XX年△月△日○○時□□分に○○地域 震度５強の地震が 

発生したため、家族の安否確認が開始されました。 

▼下記のURLより安否の登録を行なってください。 

https://www.e-kakushin.com/efamily/ ・・・・・・・・ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

■このメールの配信について 

 セコム太郎 様の家族情報としてセコム安否確認サービスにご登録された

方に配信しております。 

■セコム安否確認サービスとは 

 セコム太郎 様が所属する企業にてご契約いただいている、社員、家族の 

安否を確認するサービスです。 

▼セコム災害監視センターから代行送信される場合のメール本文例 

 （件名：【あんぴくん】家族の安否確認） 

 

セコム災害監視センターから代行送信された場合、および、貴社管理者様にて家族の安否確認が開始された場合、

その内容は、「家族の安否（地震発生時に使用）」の領域に表示されます。 
 

セコム災害監視センターおよび管理者にて起動された家

族の安否は、こちらに表示される。 

 

※家族の安否が開始できるのは、最大 4 件。 

新たに開始する際に、すでに 4 件起動されている場合は、

起動中または解除済に関係なく、一番古いものが自動削

除される。 

ただし、利用者（もしくは家族）にて起動した家族の安否と、

セコム災害監視センターおよび管理者が起動した家族の

安否はそれぞれで 4 件まで起動できる。 

https://www.e-kakushin.com/efamily/
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5.5 パソコンもしくは携帯電話で「あんぴくん」の
掲示板機能を利用する 

 

家族で共通の話題を話し合ったり、ちょっとした連絡に利用できる

プライベートなファミリー用掲示板としてご利用いただけます。 

 

5.5.1 新しくメッセージを投稿する 

 
新規メッセージは３０件まで登録できます。登録したメッセージが３０件を

超えた場合は、古いメッセージから削除されます。 

 
１．「あんぴくん」にログイン後、[１．掲示板]を選択しま

す。 
 

 

 

 

 

 

 

※ログイン方法については、

『本マニュアル5.3.1』を 

ご参照ください。 

 

 
２．[新規]を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
３．題名と内容を入力し、メールを送信する家族に 

チェックをつけた後、「投稿する」ボタンを押します。 
 

※題名は最大全角５０文字、 

内容は最大全角２５０文字ま

で入力が可能です。 

 

４．[掲示板]画面に戻り、登録したメッセージの題名 

投稿者、投稿日時が表示されます。 
 

※［削除]を選択すると、登録

したメッセージを削除でき

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5.2 家族からのメッセージへ返信する 
 

１．「あんぴくん」にログインし、投稿欄にメッセージ

を入力し、メールを送信する家族にチェックを入

れた後、「返信する」ボタンを押します。 

 
※新しくメッセージが投稿され

たことを通知するメールに記

載されたＵＲＬからログイン

できます。 

※登録通知メールからログイン

した場合は、「掲示板」を選択

し、掲示板に表示されている

メッセージの題名を選択する

と返信画面が表示されます。 

 

※投稿欄に入力できるメッセ

ージの最大文字数は 250 

文字（全角）です。 

返信メッセージの登録件

数に制限はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 返信メッセージを削除するには・・・ 

返信画面で、削除する返信メッセージの

[削除]を選択します。 

ここを選択。 

ログインしている人の

ニックネームが表示さ

れる。 

登録したメッセージを

削除する場合は、ここ

を選択。 
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5.6 スマートフォンで「あんぴくん」の掲示板機能
を利用する 

 

家族で共通の話題を話し合ったり、ちょっとした連絡に利用できる

プライベートなファミリー用掲示板としてご利用いただけます。 

 

5.6.1 新しくメッセージを投稿する 

 
新規メッセージは３０件まで登録できます。登録したメッセージが３０件を

超えた場合は、古いメッセージから削除されます。 

 
１．「あんぴくん」にログイン後、[１．掲示板]を選択しま

す。 
 

 

 

※ログイン方法については、

『本マニュアル5.3.1』を 

ご参照ください。 

 

 

 

 
２．[新規投稿]を選択します。 

 

 

 

 

 

 
３．題名と内容を入力し、メールを送信する家族に 

チェックをつけた後、「投稿する」ボタンを押します。 
 

※題名は最大全角５０文字、 

内容は最大全角２５０文字ま

で入力が可能です。 

 

４．[掲示板]画面に戻り、登録したメッセージの題名 

投稿者、投稿日時が表示されます。 
 

※［削除]を選択すると、登録

したメッセージを削除でき

ます。 

 

 

 

 

 

 

5.6.2 家族からのメッセージへ返信する 
 

１．「あんぴくん」にログインし、投稿欄にメッセージ

を入力し、メールを送信する家族にチェックを入

れた後、「返信する」ボタンを押します。 

 
 

※新しくメッセージが投稿され

たことを通知するメールに記

載されたＵＲＬからログイン

できます。 

※登録通知メールからログイン

した場合は、「掲示板」を選択

し、掲示板に表示されている

メッセージの題名を選択する

と返信画面が表示されます。 

 

※投稿欄に入力できるメッセ

ージの最大文字数は 250 

文字（全角）です。 

返信メッセージの登録件

数に制限はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録したメッセージを

削除する場合は、ここ

を選択。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 返信メッセージを削除するには・・・ 

返信画面で、削除する返信メッセージの

[削除]を選択します。 

ここを選択。 
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 【参考】無効アドレスについて
【参考】無効アドレスについて 

 

 

 

 

 

 

 

無効アドレス（あんぴくんからのメールを受信いただけない状態のアドレス）がある場合、下記、各画面に注意メッセ

ージやアイコンが表示されます。 

下記いずれかを行うと、アドレスの無効状態が解除されます。 

 １）メールアドレスを変更した時  ２）ログイン用ＵＲＬを送信した時 

 

 

【無効アドレスとは】 

あんぴくんからのメールを受信いただけない状態のアドレスです。 

家族情報に登録されている携帯電話のメールアドレスを対象に、過去のメール送信実績に加え、月に１回、登

録されているメールアドレスの有効／無効を判定いたします。無効となったメールアドレスについては、あんぴく

んのメール送信の対象外となります。 

※メールアドレスクリーニング機能では、実際にメール送信は行わずに機械的に有効／無効 

を判定するため、メールアドレス所有者へのパケット費用は発生しません。 

 

 

▼ログイントップ画面（携帯） ▼ログイントップ画面（ＰＣ） ▼ログイントップ画面（スマホ） 

▼家族情報画面（ＰＣ） 

▼家族情報画面（携帯） 

▼「あんぴくん」トップ画面（家族情報の続

柄が「本人」として登録されている方のみ） 

▼家族情報画面（スマホ） 

家族情報に登録されているメール

アドレスに、無効と判定されたも

のがある場合にのみ、メニューに

【！】を表示いたします。 

無効になっているメールアドレスには、先頭に を表示いたします。 
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現地事業所の被災状況、電気・ガス・水道など、社会インフラの状況、重要取引先に関する情報などを確認し、管

理者へ報告します。パソコン及び携帯電話から報告できます。 

 

 
 

5.7.1 パソコンを利用して現地状況報告をする 

 

 

１．メニューから「現地状況報告」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

２．現地状況を報告する災害の「選択」ボタンを押します。 

 
※災害が１つの場合、この画面は表示され 

ません。直接次の画面に移ります。 

 

 

 

 

３．報告する現地状況報告名を選択します。 
 

※現地状況報告組織がすべて表示されます。  

該当組織を絞り込んで表示する場合は、組 

織コードまたは現地状況報告名で検索してく 

ださい。（部分一致検索） 

 

 

5.7 現地状況報告をする オプション 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・利用者全員が全ての事業所に対し報告が可能ですので、ご利用の際はあらかじめ報告する代表者を決めて

おくなど、重複しないようご注意ください。 
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４．現地状況が表示されているチェック項目ごとに選択し、コメントを入力した後、「報告」ボタンを 

押します。 
 

※各項目の詳細については項目説明表 5.3 を  

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
▼項目説明表 5.3 

項目名 必須 桁 説明 

災害名 ― ― 災害の名称が表示されます。 

現地状況報告名 ― ― 現地報告する事業所の現地状況報告名が表示されます。 

チェックシート ○ ― チェック項目の該当している箇所にチェックをつけます。 

※チェックシートの項目は管理者が作成し登録します。 

(実際の項目は画面とは異なります。) 

コメント  800(400) 現地の詳細情報を入力します。 
※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

５．「報告します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、「OK」を選択します。｢報告 

が完了しました｣のメッセージが表示されると、現地状況報告が完了します。 

 

既に現地状況報告されている場合、直前に報告した内容が表示されます。 

前回の報告内容を変更する場合は、内容を変更し[報告]ボタンを押すと、 

新たに登録した内容が上書きされます。 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 

直前に現地状況報告した利用者の名

前と報告日時が表示される。 

直前に報告した内容が表示される。 
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5.7.2 スマートフォンを利用して現地状況報告を

する 
 

１．メニューから[現地状況報告]を選択します。 

または、安否報告画面の[現地状況報告」を選択

します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 現地状況を報告する災害の名称を選択します。 

 
※災害が１つの場合、この画面 

                    は表示されません。 

直接次の画面に移ります。 

 

 

 

 

 

 

３．報告する現地状況報告名を選択します。 
 

※現地状況報告組織がすべて

表示されます。該当組織を絞り

込んで表示する場合は、組織コ

ードまたは現地状況報告名で

検索してください。（部分一致検

索） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．現地状況を表示されているチェック項目ごとに選 

択し、コメントを入力した後、「報告」ボタンを押し

ます。 
 

※各項目の詳細については項目説

明表 5.4 をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.4 

項目名 必

須 

桁 説明 

災害名 ― ― 災害の名称が表示されます。 

現地状況 

報告名 

― ― 現地報告する事業所の現地状

況報告名が表示されます。 

チェックシート ○ ― チェック項目の該当している箇

所にチェックをつけます。 

※チェックシートの項目は管理

者が作成し登録します。 

(実際の項目は画面とは異なり

ます。) 

コメント  800(400) 現地の詳細情報を入力します。 
※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

５．｢報告が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、現地状況報告が完了します。 
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5.7.3 携帯を利用して現地状況報告をする 
 

１．メニューから[現地状況報告]を選択します。 

または、安否報告画面（コメント報告画面）の[現地

状況報告」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．現地状況を報告する災害の名称を選択します。 

 
※災害が１つの場合、この画面は 

表示されません。直接次の画面 

に移ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．報告する現地状況報告名を選択します。 
 

※現地状況報告組織がすべて表

示されます。該当組織を絞り込ん

で表示する場合は、組織コードま

たは現地状況報告名で検索して

ください。（部分一致検索） 

 

 

 

 

 
４．現地状況を表示されているチェック項目ごとに選 

択し、コメントを入力した後、「報告」ボタンを押し

ます。 
 

※各項目の詳細については項目説

明表 5.5 をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.5 

項目名 必

須 

桁 説明 

災害名 ― ― 災害の名称が表示されます。 

現地状況 

報告名 

― ― 現地報告する事業所の現地状

況報告名が表示されます。 

チェックシート ○ ― チェック項目の該当している箇

所にチェックをつけます。 

※チェックシートの項目は管理

者が作成し登録します。 

(実際の項目は画面とは異なり

ます。) 

コメント  800(400) 現地の詳細情報を入力します。 
※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

５．｢報告が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、現地状況報告が完了します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 既に現地状況報告されている場合、直前に報告した

内容が表示されます。前回の報告内容を変更する

場合は、内容を変更し[報告]ボタンを押すと、新たに

登録した内容が上書きされます。 

 直前に現地状況報告した利用者

の名前と報告日時が表示される。 

直前に報告した内容が表示され

る。 
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災害や事故に遭遇した場合、管理者へ状況を報告できます。管理者は他の利用者の安否確認の必要性があるか

を判断します。 

 

 

5.8.1 パソコンを利用して災害報告する 

 

１．メニューから「災害報告」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

２．各項目を入力し、「報告」ボタンを押します。 

 
①災害名・災害名カナ・発生日時を入力します。 

②災害種別をリストボックスから選択します。 

③発生場所・詳細を入力します。 

 
※各項目の詳細については項目説明表 5.6 を  

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 
 

▼項目説明表 5.6 

項目名 必須 桁 入力方式 説明 

災害名 ○ 100（50）  発生した災害の名称を入力します。 

災害名カナ  （－）100 全角・カナ 同上 

発生日時  ― 半角・数字 災害発生日時を YYYYMMDDhhmm 形式で入力しま

す。 

災害種別 ○ ―  災害の種類をリストボックスから選択します。 

発生場所  100（50）  災害が発生した地域を入力します。 

詳細  2000（1000）  災害の詳細情報を入力します。 
※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

 

３．「登録します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、「OK」を選択します。 

｢登録が完了しました｣のメッセージが表示されると、災害報告が完了します。 

 

 

 

 

 

5.8 災害報告をする（選択機能） 

② 
③ 

① 
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5.8.2 スマートフォンを利用して災害報告する 
 

１．メニューから[災害報告]を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．各項目を入力し、「報告」ボタンを押します。 
 

 

 

 

① 災害名、災害名カナ、 

発生日時を入力します。 
 

②災害種別をリストボックス 

から選択します。 

③発生場所、詳細を入力し 

ます。 

 

④最後に「報告」ボタンを 

押します。 
 

 

※各項目の詳細については 

項目説明表 5.7 をご参照くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼項目説明表 5.7 

項目名 必

須 

桁 入力 

方式 

説明 

災害名 ○ 100（50）  発生した災害の名称を入

力します。 

災害名カナ  －（100） 全角・ 

カナ 

同上 全角・カナ 

発生日時  ― 半角・ 

数字 

災害発生日時を

YYYYMMDDhhmm形式で

入力します。 

災害種別 ○ ―  災害の種類をリストボック

スから選択します。 

発生場所  100（50）  災害が発生した地域を入

力します。 

詳細  2000

（1000） 

 災害の詳細情報を入力し

ます。 

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

３．｢登録が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、災害報告が完了します。 
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5.8.3 携帯を利用して災害報告する 
 

１．メニューから[災害報告]を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．各項目を入力し、「報告」ボタンを押します。 
 

 

①災害名、災害名カナ、発生日

時を入力します。 
 

 

 

 

 

 

②災害種別をリストボックスから 

選択します。 

③発生場所、詳細を入力します。 

④最後に「報告」ボタンを押します。 
 

※各項目の詳細については項目 

説明表 5.8 をご参照ください。 

 

 

 

▼項目説明表 5.8 

項目名 必

須 

桁 入力 

方式 

説明 

災害名 ○ 100（50）  発生した災害の名称を入

力します。 

災害名カナ  －（100） 全角・ 

カナ 

同上 全角・カナ 

発生日時  ― 半角・ 

数字 

災害発生日時を

YYYYMMDDhhmm形式で

入力します。 

災害種別 ○ ―  災害の種類をリストボック

スから選択します。 

発生場所  100（50）  災害が発生した地域を入

力します。 

詳細  2000

（1000） 

 災害の詳細情報を入力し

ます。 
※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

 

３．｢登録が完了しました｣のメッセージが表示される 

と、災害報告が完了します。 
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ログインしている利用者本人の所属組織の登録や変更をおこないます。 

 

 

１．メニューから「所属組織設定」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

２．所属組織（第１階層～第４階層）をリストボックスから選択します。 
 

※複数の組織に所属している場合は、[追加]ボ 

タンを押して、新しいリストボックスを表示さ 

                                               せ、所属組織（第１階層～第４階層）を選択し 

ます。 

 

                                                               ※所属を削除する場合は、該当する組織行の 

                                                               [削除]ボタンを押します。 

 
※最大５つの組織に所属できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「登録」ボタンを押します。「登録します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので、 

「OK」を選択します。｢登録が完了しました｣のメッセージが表示されると、所属組織の追加（変 

更・削除）が完了します。 

 

 

5.9 所属組織を設定する（選択機能） 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・追加、変更、削除を行った後は必ず「登録」ボタンを押して「登録が完了しました」のメッセージを確認してくだ
さい。 

 

 

 

 

 

削除をする場合は、削

除する組織の[削除]ボ

タンを押す。 

「▼」を選択すると、管

理者によって登録され

ている組織が表示され

るので、該当の組織を

選択。 

[追加]ボタンを押すと、

新しいリストボックスが

表示される。 
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インターネットを利用して、他の利用者の安否状況や出社可否などを代行して報告できます。 
※設定により、代行報告する対象者をユーザーＩＤおよび氏名で検索できる場合があります。詳細は次頁ヒントをご参照ください。 

 

5.10.1 パソコンを利用して代行報告する 

 

１．メニューから「安否代行報告」を選択します。 
            

 

 

 

 

２．安否を代行報告する利用者のユーザーＩＤを入力し、[検索]ボタンを押します。 

 
 

 
 

３． 災害名と代行報告をする利用者名が表示されます。 

報告内容を項目（本人の安否・出社可否など）ごとに選択し、コメントがあれば入力し、「報

告」ボタンを押します。「報告します。よろしいですか？」のメッセージが表示されるので「ＯＫ」

を選択します。｢報告が完了しました｣のメッセージが表示されると、安否の代行報告が完了し

ます。 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.10 他の利用者の安否を代行報告する（選択機能） 

災害が複数ある場合は、

代行報告するものを選択。 
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5.10.2 スマートフォンを利用して代行報告する 
 

 

１．メニューから[安否代行報告]を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．安否を代行報告する利用者の「ユーザーID」を報

告対象者ＩＤ欄に入力し、「検索」ボタンを押しま

す。 

災害一覧が表示されるので安否を代行報告する

災害の名称を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．報告対象者名欄に代行報告をする利用者名が 

表示されていることを確認します。代行報告の内

容を項目（本人の安否・出社可否など）ごとに選

択し、「報告」ボタンを押します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「報告が完了しました」のメッセージが表示されると 

代行報告が完了します。コメントがある場合は続け 

てコメントを入力し、[コメント報告]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

災害が１つの場合、この画面は表示さ

れません。直接次の画面に移ります。 



 71 

5.10.3 携帯を利用して代行報告する 
 

 

１．メニューから[安否代行報告]を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．安否を代行報告する利用者の「ユーザーID」を報

告対象者ＩＤ欄に入力し、「検索」ボタンを押しま

す。 

災害一覧が表示されるので安否を代行報告する

災害の名称を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．報告対象者名欄に代行報告をする利用者名が 

表示されていることを確認します。代行報告の内

容を項目（本人の安否・出社可否など）ごとに選

択し、「報告」ボタンを押します。 
 

 

４．「報告が完了しました」のメッセージが表示されると 

代行報告が完了します。コメントがある場合は続け 

てコメントを入力し、[コメント報告]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
設定により、報告対象者をユーザーID、および

氏名で検索することができます。 
▼PC 画面イメージ 

▼携帯電話画面イメージ 

利用者名称を

クリック。 
災害が複数ある場合は、 

代行報告するものを選択。 

利用者名称を

クリック。 

災害が１つの場合、この画面は表示さ

れません。直接次の画面に移ります。 

災害が１つの場

合、この画面は

表 示 さ れ ま せ

ん。直接次の画

面に移ります。 
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利用者全員がメッセージの投稿と参照ができるので、情報交換ができます。 

 

5.11.1 パソコンを利用して新しいメッセージを登録する 

 

１．「ご利用可能サービス」から「掲示板」を選択します。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．メニューから「新規投稿」を選択します。 

３．タイトルとメッセージを入力し、「投稿する」ボタンを押します。 

 
 

※新規メッセージは５００件まで登録できます。 

登録したメッセージが５００件を超えた場合  

は、古いメッセージから削除されます。 

 

※各項目の詳細については項目説明表 5.9 を  

ご参照ください。 
 

４．「投稿一覧」画面に新しいメッセージのタイトルが表示されます。 

 

 

 

 

 

５．タイトルを選択すると、投稿されたメッセージの内容が確認できます。 

「返信」ボタンを押すと、返信メッセージの入力欄が表示され、メッセージに対する返信ができ

ます。 

 
※返信メッセージは５００件まで登録できます。 

登録したメッセージが５００件を超えた場合  

は、古いメッセージから削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.11 掲示板を利用する（選択機能） 

メッセージ入力後、「確認」ボタ

ンを押すと入力バイト数が表示

されます。 
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▼ 項目説明表 5.9 

項目名 必須 桁 説明 

タイトル  100（50） タイトルを入力します。 

メッセージ ○ 600（300） メッセージを入力します。 

※（ ）の数字は全角で入力した際の桁数です。 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
[投稿全体を表示]を選択すると、全体を表示できます。 

ンヒ 

ヒ ン

ヒ 

ト

ヒ 
安否確認メールに記載されたＵＲＬからログインし、下記画面が表示された場合は、画面内の

メニューから直接掲示板が利用できます。 

ここを選択。 
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5.11.2 スマートフォンを利用して新しいメッセージ

を登録する 
 

１．ホームページから「掲示板」を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．[新規投稿]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 
 

３．タイトルとメッセージを入力し、「投稿する」ボタン 

を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

４．掲示板に新しいメッセージのタイトルが表示され 

ます。 
 

※新規メッセージは５００件まで登 

録できます。登録したメッセージが

５００件を超えた場合は、古いメッ

セージから削除されます。   

 

 

 

 

 

5.11.3 スマートフォンを利用してメッセージに返信

する 

 

１．返信するメッセージの件名を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

２．掲示板に表示されているメッセージを確認し、[返 

信]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

３．タイトルとメッセージを入力し、[返信する]ボタンを 

押します。 

 
※返信メッセージは５００件まで

登録できます。登録したメッセー

ジが５００件を超えた場合は、古

いメッセージから削除されます。 
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5.11.4 携帯を利用して新しいメッセージを登録す

る 
 

 

１．ホームページから「掲示板」を選択します。 

 
 

 

 

 

 

 
 

２．[新規投稿]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 
 

３．タイトルとメッセージを入力し、「投稿する」ボタン 

を押します。 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

４．掲示板に新しいメッセージのタイトルが表示され 

ます。 
 

※新規メッセージは５００件まで登 

録できます。登録したメッセージが

５００件を超えた場合は、古いメッ

セージから削除されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.11.5 携帯を利用してメッセージに返信する 

 

１．返信するメッセージの件名を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．掲示板に表示されているメッセージを確認し、[返 

信]ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

３．タイトルとメッセージを入力し、[返信する]ボタンを 

押します。 

 
※返信メッセージは５００件まで登録

できます。登録したメッセージが５０

０件を超えた場合は、古いメッセー

ジから削除されます。 
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ＧＰＳ機能付き携帯電話から現在地の位置情報を管理者に送信します。また、ＧＰＳ機能付き携帯電話以外でも 

現在地を通知できる携帯電話では基地局の情報を登録できます。 

 

5.12.1 スマートフォンを利用して位置情報を報告する 

 

１．安否報告後、位置情報を報告します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.12.2 携帯を利用して位置情報を報告する 

 

１．安否報告後、位置情報を報告します。 
 

                                                 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.12 位置情報お知らせ機能を利用する（選択機能） 

ご注意 

 

 

 

 

 

 

 

・スマートフォンをご利用の場合、位置情報お知らせ機能を利用する場合は、ＧＰＳ機能をご利用

いただける設定になっている必要があります。 

になっている必要があります。 

 

※GPS対応していない携帯について

は、「ご使用の携帯機種では、位置

を知らせる機能はありません。」とい

うメッセージが表示されます。 

 

 

※GPS 対応していない携帯について

は、「ご使用の携帯機種では、位置を

知らせる機能はありません。」というメッ

セージが表示されます。 

 

 

位置情報または、

基地局情報を送信 

 

位置情報または、

基地局情報を送信 
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6．Q&A 
 

よくあるご質問についてまとめています。 
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■ログイン方法 

Ｑ ログインできない Ａ パスワードを連続で間違えて入力した為に、パスワードが無効にな

っている可能性があります。 

貴社の管理担当部署にパスワード初期化の依頼をしてください。 

パスワードが初期パスワードにリセットされ、ログインできる状態にな

ります。 

Ｑ パスワード通知を利用して受信した

パスワードでログインできません。 

■本人情報を登録する/安否確認メールを受信したら（災害発生時） 

Ｑ 携帯電話にメールが届かない！ Ａ 携帯電話側で迷惑メール設定をしているためにメールが受信できな

い可能性があります。携帯電話のメール設定を確認し、 

admin@pa.e-kakushin.com 及び message@pa.e-kakushin.com 

からのメールを受信できるよう設定してください。 

（ドメイン指定受信をされている場合は、pa.e-kakushin.com ドメイン

からのメールを受信できるよう設定をお願いします。） 

また URL 付きメールを受信できるよう設定してください。 

Ｑ メールアドレスの登録を行ったとこ

ろ迷惑メールが届くようになりまし

た。 

Ａ メールアドレスの登録は、基本的にはインターネットを利用したＷｅｂ

による登録を主としていますが、登録時のデータ通信処理において

は暗号化通信を行っておりますので、第三者に読み取られることは

ありません。 

また個人情報に関する管理は、基本的にはご本人様がＷｅｂでアク

セスする以外は閲覧できないこと（管理者であっても閲覧不可）、ま

た例え弊社のシステム管理者でも情報の閲覧については、別の管

理部署にアクセス申請を行い、ＩＤ発行されないとアクセスできないこ

とから、第三者に情報が漏れることはありません。 

（弊社個人情報保護指針）

http://www.secomtrust.net/privacy/index.html 

個人情報の利用目的につきましては、e-革新サービスログイン後の

登録情報変更画面にも掲載しております。 

迷惑メールについては、迷惑メール対策を全く設定されていない場

合に、突然メールが来るようになる場合があり、その後、メール送信

できることがわかると、他の迷惑メールも頻繁に来るようになるようで

す。 

■安否確認メールを受信したら（災害発生時） 

Ｑ 携帯で安否確認メールに記載さ

れたＵＲＬに接続したら、画面が白

く表示された。 

Ａ ソフトバンク携帯をご利用の場合、安否確認メールを全文受信してい

ないために、メールに記載されたＵＲＬが途中で切れてしまっている

可能性があります。必ずメールを全文受信してからＵＲＬに接続して

ください。 

Ｑ 携帯電話で安否確認サービスに

接続したら、画面が正しく表示さ

れない。 

Ａ 画面の表示設定をご確認ください。フルブラウザモードや PC ビュー

アでアクセスすると画面が正しく表示されない場合があります。 

6.1 よくあるご質問について 
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Ｑ ＰＣで安否確認サービスに接続し

たら、画面が正しく表示されない。 

Ａ JavaScript を有効にしないと画面が正しく表示されない場合がありま

す。また、クッキー(Cookie)情報を使用しているため、無効にするとサ

ービスが使えなくなりますのでご注意ください。 

Ｑ 電話での安否報告にＩＰ電話は利

用できますか。 

Ａ ＩＰ電話はブロードバンド回線を用いているため、まれに雑音が含ま

れることがあります。そのため、電話（音声自動応答）による安否報

告ではシステム側で信号音を正確に認識できず、報告ができない場

合があります。 

Ｑ 電話での安否報告に携帯電話は

利用できますか。 

Ａ 基本的に携帯電話からの報告は可能です。ただし、通信状況により

システム側で信号音を認識できず、報告ができない場合がありま

す。 

また、省電力モード（画面が暗くなった状態）に切り替わると信号音

が発信されず、システム側で報告内容を認識できません。プリペイド

携帯などをご利用の場合、省電力モードに切り替わる時間が短く設

定されている場合がありますので、設定をご確認ください。 

Ｑ 電話での安否報告でアナウンス

の途中にボタンを押しても問題あ

りませんか。 

Ａ アナウンスの途中でボタン操作をされた場合、システム側で信号音

を認識できず、報告することができません。 
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セコムトラストシステムズ株式会社 


